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1. IDENTIFICACAO

MUNICIPIO: QUELUZ/ SP
Porte Populacional:
Populacéo censitaria (IBGE/2010: 11319 habitantes)

PREFEITURA MUNICIPAL

CNPJ - 18.629.840/0001 - 83

Nome do Prefeito: Laurindo Joaquim da Silva Garcez

Mandato: 2017-2020

Endereco da Prefeitura: Rua Prudente de Moraes, 100 — Centro — Queluz/SP

IDENTIFICACAO DO ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL
Nome do érgdo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Endereco: Rua Prudente de Moraes, 158 — Centro — Queluz/SP
Telefone: (12) 3147 2043

E-mail: assistenciasocialqueluz@hotmail.com

DRADS: Séo José dos Campos/SP

Nivel de Gestédo: Gestdo Basica

Gestor Municipal da Assisténcia Social: Marli Aparecida Cotrim Monteiro
Cargo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Data da nomeacao: 01/01/2017

Telefone: (12) 3147 2043

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Lei de criacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social: 224/97

Data de criacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social: 1997

AlteragOes na Lei de criagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social: 455/2009 e
595/13

Nome do Presidente: Ana Teixeira Oliveira

Mandato do Presidente: 2017-2019

Composicao do Conselho Municipal de Assisténcia Social:
08 titulares e 08 suplentes:

Endereco: Rua Padre Francisco Chagas Lima, 272 — Centro
Sala dos Conselhos

Telefone: (12) 3147 2043

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Numero da Lei de Criagéo: 224/97

Lei Municipal n°® 224 de 1997

Nome da ordenadora de despesas do FMAS: Marli Aparecida Cotrim Monteiro
Lotacéo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Outras instancias de controle vinculadas:
e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
e Conselho Municipal do Idoso
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CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Data da ultima conferencia: 31/06/2017
Total de participantes: 90

DELIBERACOES DA CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/2017
Por responsabilidade: Municipio — Estado - Unido

PARA O MUNICIPIO RELACAO
AO EIXO
Criacdo de vigilancia socioassistencial 1
Executar nos territorios rurais os servicos promovidos pelo CRAS 1
Divulgar os servi¢cos ofertados no CRAS 2
Capacitar regularmente os membros do Conselho 2
Capacitar regularmente os trabalhadores do SUAS priorizando os efetivos 2
Criar servico de atencao a mulher 3
Criar servico de atendimento a populacao de rua 3
Criar Lei de Assisténcia Social do Municipio 4
Garantir o percentual minimo de 3% da arrecadacdo municipal para a Politica Publica 4
de Assisténcia Social
Regulamentar os beneficios eventuais 4
DO MUNICIPIO PARA O ESTADO RELAGAO
AO EIXO
Aumentar o numero de delegados do municipio para representacdo na 2
conferencia estadual
Fazer divulgacao objetiva dos critérios de elegibilidade dos programas de 3
transferéncia de renda
DO MUNICIPIO PARA A UNIAO RELACAO
AO EIXO
Fazer divulgacao objetiva dos critérios de elegibilidade dos programas de 3
transferéncia de renda
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APRESENTACAO

Durante muitos anos a questéo social esteve ausente das formulagdes de politicas
no pais, por isso é relevante salientar que a construcao do direito a Assisténcia Social é
recente na histdria do Brasil. O grande marco é a Constituicdo de 1988, chamada de
Constituicdo Cidada, que confere, pela primeira vez, a condicdo de politica publica a
assisténcia social, constituindo, no mesmo nivel da saude e previdéncia social, o tripé da
seguridade social que ainda se encontra em constru¢ao no pais.

A partir da promulgacéo da Lei n.° 8.742 de 07 de dezembro de 1993 nasce a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), que regulamenta esse aspecto da Constituicéo e
estabelece normas e critérios para organizacdo da assisténcia social, que é um direito,
exigindo da populacdo e dos gestores nas trés esferas a definicdo de leis, normas e
critérios objetivos.

Frente as demandas observadas nos movimentos sociais novos conceitos e
modelos de assisténcia social passaram a vigorar no Brasil, sendo esta, colocada como
direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos
segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusédo social.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), dispde sobre a organizacdo da
assisténcia social apresentando-se como instrumento legal que regulamenta os
pressupostos constitucionais, ou seja, aquilo que esta escrito na Constituicdo Federal, nos
Arts. 203 e 204, que definem e garantem os direitos a assisténcia social.

Esta Lei institui beneficios, servicos, programas e projetos destinados ao
enfrentamento da exclusao social dos segmentos mais vulnerabilizados. O nucleo, ou foco
principal dos servigcos assistenciais, € constituido pelas familias vulnerabilizadas pela
pobreza e exclusdo social. Focaliza-se o grupo familiar e a comunidade por serem espagos
sociais naturais de protecao e inclusdo social.

Valoriza-se a implementacdo de acbes e servigos intersetoriais. Estas acoes e
servicos intersetoriais devem ter objetivos e desenvolver processos mais ambiciosos de
protecao e alteracdo da qualidade de vida do grupo familiar e ndo apenas de um ou outro
de seus membros.

Hoje, assisténcia social é dever do Estado e direito do cidado. E politica pablica e,
como tal, faz parte da seguridade social. Neste modelo, prevalece a ideia de que se protege
para promover, para fazer a pessoa crescer; que deve ser ofertado o minimo béasico para
gue o individuo inicie um processo de promocao humana, de crescimento e de valorizacao

da pessoa.
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O centro de acdo da politica de assisténcia social € a familia, vista como elo
integrador das acdes e como foco de programas especificos. Todos 0s programas que
visam a insergdo e a reinserc¢ao familiar séo prioritarios na politica de assisténcia social. O
Estado brasileiro, isto €, o poder publico, seja ele federal, estadual ou municipal, tem o
dever de formular politicas e realizar acdes e atividades que protejam e promovam aquela
parcela da populacdo que se encontra em situacéo de vulnerabilidade, permitindo a esta
parcela alcancar uma situacdo de plena cidadania.

Gestéo € uma competéncia exclusiva do poder publico que implica no exercicio de
funcbes de coordenacdo, articulagdo, negociacdo, planejamento, acompanhamento,
controle, avaliagdo e auditoria. Portanto, executar a politica de assisténcia social € a
principal competéncia do gestor municipal. Além disso, outras responsabilidades séo
imputada a esta esfera de gestdo, como a formulacdo da Politica Municipal de Assisténcia
Social, o cofinanciamento da politica, a elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia
Social, a organizacdo e gestdo da rede municipal de inclusdo e de protegdo social, a
supervisdo, 0 monitoramento e a avaliacdo das a¢cdes em ambito local, dentre outras.

O municipio é o local privilegiado do fazer e do acontecer socioassistencial, na
medida em que € a instancia mais proxima da populacéo. Assim sendo, tem uma posi¢éo
decisiva do ponto de vista da gestao publica da assisténcia social.

POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL é uma politica que junto com as politicas
setoriais, considera as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender a sociedade e a
universalizagéo dos direitos sociais.

O publico dessa politica séo os cidaddos e grupos que se encontram em situacdes
de risco. Apresenta-se nos espacos publicos para garantir a todos, que dela necessitam, a
protecdo necessaria que lhe garanta a dignidade e o direito a vida em sociedade.

A Politica de Assisténcia Social em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo
I, secéo I, artigo 4°, rege-se pelos seguintes principios democraticos: | — Supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica; Il —
Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancéavel pelas demais politicas publicas; Il — Respeito a dignidade do cidad&o, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade; IV —
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,

garantindo-se equivaléncia as populagcfes urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos
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beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

A organizagdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas na
Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS: | - Descentraliza¢do politico-administrativa,
cabendo a coordenacao e as normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo e execucgao
dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acfes em cada
esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;
Il — Participacdo da populacdo, por meio de organizacfes representativas, na formulagéo
das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis; lll — Primazia da responsabilidade
do Estado na condugéo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; IV —
Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servicos,
programas e projetos.

Considerando a estrutura e as diretriz, possui como objetivo: 1- Prover servigos,
programas, projetos e beneficios de prote¢do social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos gue deles necessitarem; II- Contribuir com a incluséo e a equidade dos
usuarios e grupos especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais
bésicos e especiais, em areas urbana e rural; 1ll- Assegurar que as a¢fes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria.

O publico usuario da assisténcia social sdo os cidadaos e grupos que se encontram
em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnicos, culturais e sexuais; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo precaria ou nao insercao
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

No ambito da consolidagdo da nova politica de Assisténcia Social, na perspectiva
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, o desenvolvimento de um Sistema
Nacional de Informacé@o da Assisténcia Social € fundamental para o aprimoramento da
gestdo, além da institucionalizacdo das praticas de planejamento, monitoramento e
avaliacdo do conjunto de a¢Bes, programas, servi¢os e beneficios da politica assistencial,
de forma a aumentar sua efetividade.

O desenvolvimento deste sistema pressupde o conhecimento e a capacidade

institucional e técnica das secretarias municipais, da rede constituida e das instancias de
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controle social operando localmente. A questdo da estrutura/infraestrutura para a
viabilizacdo da assisténcia social pode fazer toda a diferenca na sua operacionalizacéo e
efetivacdo. A existéncia, a suficiéncia quantitativa e a formagéo técnica qualificada da
equipe de recursos humanos séo essenciais para o funcionamento orgéanico e sistematico
da rede protetiva intersetorial.

Portanto, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema unificado,
hierarquizado, porém particularizado de assisténcia social. Esté organizado em niveis de
complexidade de atendimento por meio de programas, projetos, servicos e beneficios.

Neste sentido, o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) tem a tarefa de
assimilar e traduzir os avangos ocorridos, ordenando e projetando 0 municipio a processos
e resultados mais eficientes, eficazes e efetivos para o proximo quadriénio.

Em resumo, o0 PMAS se prop0e a estabelecer e consolidar uma cultura de diagnéstico
e planejamento para a Politica Municipal de Assisténcia Social e para todos os atores que
a compdem.

Pensando dessa forma, o PMAS 2019-2021 foi elaborado de forma coletiva e
participativa. Além da comissao criada para sua elaboracéo, outros atores da assisténcia
social contribuiram com sua construgdo, sempre visando o efetivo envolvimento e
comprometimento destes diferentes atores que deverdo executa-lo.

A articulacdo de todos os atores do cenario politico-publico esta4 orientada para o
objetivo maior de construir e fortalecer a politica de Assisténcia Social em nosso pais e,
mais especificamente, no nosso municipio, sendo este, um compromisso permanente da
Secretaria de Promogéo Social.

Em consonadncia com este compromisso, apresentamos o Plano Municipal de
Assisténcia Social 2019- 2021.

Nosso agradecimento a todos que contribuiram ativamente na coleta, analise e

compilacéo dos dados para que o PMAS pudesse ser elaborado e construido.
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1. MUNICIPIO DE QUELUZ

1.1. LOCALIZACAO GEOGRAFICA

O municipio de Queluz localiza-se no extremo nordeste do estado de S&o Paulo,
na divisa deste com os estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais. Administrativamente,
integra a Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN), que engloba
0s municipios da Regido Administrativa de S&o José dos Campos. Essa regido
administrativa esta subdividida em cinco sub-regifes, estando o municipio de Queluz na
mesma sub-regido que os municipios de Arapei, Areias, Bananal, Cruzeiro, Lavrinhas, S&o
José do Barreiro e Silveiras.

Segundo o mapa das Regides de Influéncia do IBGE (2007), Queluz esta sob a
influéncia dos municipios de Cruzeiro, Guaratingueta, Sao José dos Campos e Sao Paulo.
Atende a demandas especificas do municipio de Areias (SP), da localidade de Engenheiro
Passos (distrito do municipio de Resende/RJ). A malha urbana do municipio é seccionada
pela Rodovia BR-116 (Presidente Dutra) no sentido sudoeste-nordeste, interligando as
capitais de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Internamente, a rodovia SP-054 (Rodovia Joao
Batista de Mello Souza) interliga a BR-116 e a BR-354 no norte do municipio, divisa com o
estado do Rio de Janeiro. Em direcéo a sul, o acesso SPA-244/068 interliga a BR-116 e a
rodovia SP-068 (Rodovia dos Tropeiros).

O municipio € atendido ainda por uma linha ferroviaria que interliga o corredor S&o
Paulo-Rio de Janeiro e é administrada pela MRS Logistica S.A. No que se refere ao sitio
do territério municipal, Queluz esta localizada na transi¢do entre a Serra da Mantiqueira a
norte (ocupando cerca de um terco do municipio) e o Vale do rio Paraiba do Sul na direcéo
homénima (ocupando cerca de dois tergcos do municipio). A malha urbana se alonga no
sentido sudoeste-nordeste, acompanhando em parte o tracado do rio Paraiba do Sul, da
rodovia BR-116 (Presidente Dutra) e da linha férrea administrada pela MRS Logistica S.A.

1.2. BREVE HISTORICO
Os registros mostram que 0 municipio surge do aldeamento de indios Purus, aos
guais foram concedidos as terra em que viviam no territorio de Lorena, em 1801, pelo
Capitdo-General Antonio Manoel de Melo Castro e Mendonga, sob a diregdo espiritual do
sacerdote paulista Padre Francisco das Chagas Lima, com a denominacéo de Aldeia S&o

Jo&o de Queluz, em homenagem ao nome do principe real de Portugal D. Jodo, depois Rei

10
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de Portugal, com o nome de D. Jodo VI. Instalada a aldeia, as antigas ocas foram
substituidas por casebres de alvenaria, sob orientagdo do Capitdo Januario Nunes da Silva.

O padre Francisco das Chagas Lima foi substituido em 1808 por José Francisco
Reboucas de Palmas, que construiu a antiga capela de Nossa Senhora do Rosério no local
onde hoje se encontra a Igreja Matriz erigida pelo Alferes José Antonio Dias Novaes. Em
pouco tempo a povoacao progrediu social e politicamente, reforcada pela forte economia
baseada na cana-de-acucar, milho, café e pecuaria. Nessa época foi construida a antiga
ponte sobre o Rio Paraiba, mais tarde demolida por motivos estratégicos durante a
Revolucéo Constitucionalista de 1842. Essa demolicdo provocou um estrangulamento no
desenvolvimento de Queluz, somente reativado a partir da implantacdo da Rodovia
Presidente Dutra (BR116) e consequente industrializacdo do Vale do Paraiba. Apesar da
povoacdao ja estar ligada a outros centros pela Estrada de Ferro Central do Brasil, desde o
final do século XIX.

Freguesia criada com a denominacgdo de S&o Jodo Batista de Queluz, por provisdo
em 02 de marco de 1803, no municipio de Lorena. Por Alvara, em 28 de novembro de 1816
a freguesia de S&o Joédo Batista de Queluz é transferida da antiga Vila de Lorena para a
de Areias.

Com a lei provincial n° 15 datada de 04 de mar¢o de 1842, foi elevado a categoria
vila com a denominacgéo de Queluz e, desmembrada do municipio de Areias. Foi elevada
a condicao de cidade com a denominacao de Queluz, pela lei provincial datada de 10 de
marco de 1876. Em divisao administrativa referente com registro de 1911, o municipio é
constituido do distrito sede, assim permanecendo em divisdo administrativa referente ao
ano de 1933.

1.3.  PONTOS TURISTICOS

e Estacdo Ferroviéaria - Construida em 1874 em substituicdo a anterior, destruida pelo
fogo. Doada, em julho de 99, ao municipio esta sendo preparada para abrigar um futuro
Espaco Cultural.

e Centro Cultural - Datado de 1830, em estilo barroco, foi construido para servir de Casa
Paroquial, posteriormente abrigou a Santa Casa. Hoje, € sede das Secretarias de
Educacéo, de Cultura e Turismo, da Biblioteca Municipal e do Museu Malba Tahan
(grande escritor e matematico, autor do livro Maktub, entre outros).

e Prédio do F6rum - Construido em 1900, em estilo colonial, ja serviu também como
Cadeia Publica, Delegacia de Policia e Sede do Destacamento Policial da antiga Forga
Publica do Estado.
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Prédio do Grupo Escolar - Inaugurado em 1915, em estilo da época, abriga hoje a
Escola Municipal de Educacao Fundamental Cap. José Carlos de Oliveira Garcez.
Ponte sobre o Rio Paraiba do Sul - Construida em 1933, em substituicdo a antiga
ponte (suas fundagbes ainda sdo visiveis) dinamitada pelas For¢cas Legalistas na
Revolugéo Constitucionalista de 1932, para impedir a passagem das Forcas do Governo
da época.

Igreja Matriz de Sao Jodo Batista - Construcdo datada de 1830, sobre uma capela ja
existente, ainda conserva suas caracteristicas originais. Abriga uma imagem de Séo
Jodo Batista, Padroeiro da cidade, esculpida em madeira e vinda de Portugal.

Sede da Fazenda Restauracdo - Construida em 1850, aos pés da Serra da
Mantigueira, em pleno ciclo do café, é propriedade particular e serviu como pouso para
o Imperador D. Pedro I, quando de suas viagens.

Pico da Pedra da Mina - O ponto mais elevado da Serra da Mantiqueira e 0 4° do Brasil,
macico rochoso que ainda tem outros pontos acima dos 2.500 m. de altura. Préprio para
0s praticantes do tracking, caminhadas, alpinismo e acampamento selvagem. O local
ainda nao esta aberto para visitacdo em virtude da dificuldade de acesso. O municipio
reivindica o reconhecimento e instalacdo do Parque Nacional da Pedra da Mina. Acesso
pela Fazenda Cascadura.

Mirante do Cristo - Imagem do Cristo Redentor que de bracos abertos abencoa a
cidade. Avista-se dali toda a cidade e uma parte do Vale do Paraiba e Serra da
Mantigueira.

Ponte do Carog¢o - Construida em pedra, muito antiga e data de construcdo
desconhecida, porém de muita beleza, por sobre o Rio das Cruzes.

Bica da Pedreirinha - Bica d’agua pura e cristalina, a 1 km do centro, na estrada
Queluz/Areias. Corre entre a Populacao que sua agua tem propriedades medicinais, um
bom nimero de pessoas afirma ter sido curadas de problemas estomacais com o seu
uso. Ora passando por reformas, no local esta sendo construido um estacionamento e
uma gruta destinada as imagens de Santa Beatriz e de Nossa Senhora da Imaculada
Conceicao.

Outros Pontos de Interesse Turistico: Horto Florestal de Salto; Mirante da Serra da

Mantiqueira; Cachoeira Marambaia; Cachoeira da Usina; Cachoeira Trés Quedas.

2. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

2.1. Econbmico
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A populacdo de Queluz, que em 2010 era de 11.319 moradores, apresenta taxas
de crescimento superior a estadual desde 1991, sendo que entre 2000 e 2010 teve um
crescimento de 19,4%, enquanto a populacdo de Séo Paulo cresceu apenas 10,3%. Em
2030 a populacao residente deve chegar a 13.453 pessoas.

Em Queluz, 76% dos moradores sao naturais do municipio, sendo que, entre 0s
nao naturais, 88,7% sao nascidos no estado de S&o Paulo. Dentre os moradores que estao
inseridos no mercado de trabalho, mais de 80% trabalham no proprio municipio.

Embora o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio de Queluz
apresente melhoras em todos os anos analisados, o indicador permanece inferior as
médias estadual e nacional. O componente do IDH “renda per capita” de Queluz é o que
apresenta a maior defasagem em relacéo as meédias estadual e nacional, sendo que entre
2000 e 2010 essa diferenga cresceu ainda mais.

Para intervir nesse componente serdo necessarias mudancas na estrutura
econbmica do municipio. Nesse sentido, o poder publico deve atuar sobre o componente
“‘educagao”, que demanda mudancas estruturais mais simples, especialmente
intensificando os programas de educagéo para jovens e adultos, reduzindo o analfabetismo
e aumentando o nimero de anos de estudo desse contingente populacional e assim intervir
também sobre o componente “renda’.

O setor de servicos € o mais importante na composicdo do PIB de Queluz,
representando 72,9%. Entre a populacdo economicamente ativa, 6,1% encontram-se
desocupadas. A condicdo da ocupac¢do da populacdo economicamente ativa de Queluz
apresenta um percentual de emprego informal bastante elevado (17,5%), o que aponta a
necessidade de uma atuacdo mais presente dos 6rgaos de fiscalizacdo e programas de
formalizac¢éo do trabalho no municipio.

O rendimento mensal das pessoas ocupadas em Queluz é bastante inferior a média
estadual, indicando que os postos de trabalho ocupados pelos moradores de Queluz sédo
postos de menor qualificacdo e, dessa maneira, pior remunerados. Tanto a pobreza como
a extrema pobreza, em Queluz, encontram-se em niveis bem superiores a detectada no
estado de S&o Paulo. No entanto, a reducdo da pobreza em Queluz foi bastante
significativa, especialmente entre 2000 e 2010, quando o percentual de pessoas
classificadas como pobres caiu de 30,81% para 11,06%, e o de extremamente pobres caiu
de 11,21% para 5,69%.

A situacdo das finangas publicas do municipio merece atencéo especial. A falta de

uma atualizacdo na legislacdo de uso e ocupacdo do solo, em especial a revisdo da
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definicdo do perimetro urbano e a revisdo do valor venal dos iméveis compromete a
arrecadacéo do IPTU.

A atividade agricola do municipio de Queluz teve seu auge no século XIX, quando
a cafeicultura era predominante. Com o esgotamento do solo e a falta de introducédo de
novas tecnologias a atividade entrou em colapso. A producéo leiteira se tornou a alternativa
econdmica das propriedades, bem como a producdo de subsisténcia. A introducdo da
silvicultura na regido iniciou-se na década de 1960, com apoio do governo federal que
considerava a industria da celulose uma das prioridades do modelo de desenvolvimento
econdmico adotado.

Em Queluz, a introducéo do eucalipto se deu por duas modalidades de monocultura:
aquisicao de grande numero de médias propriedades por empresas de reflorestamento e
arrendamento de areas de propriedades particulares. Essa atividade hoje é predominante
na area rural do municipio. O principal produto gerado pela extracdo de madeiras em
Queluz é a madeira de eucalipto em tora.

O principal produto resultante da atividade agropecuaria é o leite, que é recolhido
pela Cooperativa Agricola de Barra Mansa, que possui estrutura de armazenamento e
resfriamento no municipio de Queluz. Nos Ultimos anos algumas tentativas para
diversificagdo da producdo rural foram implementadas, como a producdo de plantas
ornamentais voltadas para grandes mercados, como a cidade do Rio de Janeiro, mas a
atividade encontra-se estagnada.

O setor industrial do municipio tem como base duas empresas: Queluz Quimica e
AGTAL Alimentos, responsaveis pela maior parte da contratacdo de mao de obra. Existe
no municipio, uma grande variedade de estabelecimentos comerciais, como padaria,
restaurantes, drogarias e farmacias, lojas de vestuéario, produtos agropecuarios, entre
outros. No entanto, existe deficiéncia na variedade e qualidade de produtos, o que gera
nos moradores a necessidade de frequentar as cidades vizinhas.

Em relagdo ao turismo, a infraestrutura do receptivo turistico ndo atende
satisfatoriamente a demanda, com problemas na sinalizagdo que indica a localizacdo e o
acesso as pousadas e hotéis fazenda e falta de estrutura publica receptiva e de orientagéo
aos turistas. O municipio esta inserido no circuito turistico chamado de Vale Historico,
assim como as cidades de Arapei, Areias, Bananal, Sdo José do Barreiro e Silveiras.

A proximidade da Serra da Mantiqueira permite ainda a exploracéo de atividades
do setor, como o turismo de aventura, ecoturismo, turismo rural e o turismo histérico.
Embora o potencial turistico da Serra da Mantiqueira seja reconhecido por grande parte

dos moradores e pela gestdo municipal, ndo existem agdes para acompanhar a atividade,
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bem como planos de governo para intervir na atragéo e recepgéo de turistas voltados para
0 uso das potencialidades descritas.

2.2. Saude

O municipio de Queluz conta com uma Secretaria Municipal de Saude, Conselho e
Fundo Municipal.

A Atencao Bésica do municipio oferece 87% de cobertura do Programa Estratégia
e Saude da Familia, com boa distribuicdo territorial dos equipamentos, a estrutura
hospitalar atende as demandas de baixa e média complexidade.

Existem trés unidades de salude no municipio — ESF da Porteira, ESF da Palha e
ESF da Figueira, os quais atendem a populagdo com marcacao de consultas, consultas e
coletas de preventivo. Desenvolvem agdes de Atencdo Basica de Saude, especialmente a
promocao da saude, prevencdo de doencas e monitoramento de doengas cronicas. As
unidades ESF, contam com apoio do NASF — Nuacleo de Apoio Saude da Familia
(Fonoaudiéloga, Nutricionista, Psicéloga e Fisioterapeuta).

O Hospital conta ainda com pronto atendimento 24 horas e ambulatério de
especialidades médicas (clinica médica, pediatria, oftalmologia, ginecologia, ortopedia,
cardiologia, psicologia, psiquiatria e servico de ultrassom). Para as demandas n&o
atendidas, a cidade de Cruzeiro € a referéncia e o municipio conta com veiculos para
transporte de pacientes. As referéncias para atendimento sdo realizadas através da rede
CROSS estadual.

O municipio conta também com servico SAMU, 24horas. A comunidade do Bairro
da Unido (zona rural), € atendida por uma Unidade Basica de Saude. Sendo a taxa de
mortalidade infantil média na cidade de 9.01 para 1.000 nascidos vivos. As internacdes
devido a diarreias sdo de 0.1 para cada 1.000 habitantes.

2.3. Educacéo e cultura

O municipio de Queluz conta com uma estrutura que compde a Secretaria Municipal
de Educacao, as escolas municipais: EM. Arco-iris, EM. Capitdo José Carlos de Oliveira
Garcez, Creche Municipal Dona Siomara (na regido central da cidade), Prof2.EM. Maria
Mendes Guerra Pereira, EM. Prof2. Marilda da Silva Garcez Ferraz de Carvalho (escolas
de bairro) e EM. Bairro Unido (zona rural), vinculada & EM Arco-iris”. O atendimento
contempla desde a creche até o Ensino Fundamental 1. Conta também com uma escola
da Rede Estadual: EE Prof°. José de Paula Franca, que atende uma parte do alunado de

Ensino Fundamental Il e Ensino Médio. N&o existem escolas particulares no municipio.
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O municipio ndo tem problemas quanto ao atendimento desde a Pré-Escola até o
Ensino Médio, onde toda a demanda manifesta é atendida prontamente. Porém as vagas
da Creche Municipal sdo limitadas devido a capacidade do prédio e o atendimento é
planejado anualmente de acordo com a demanda manifesta. A creche atende 151 criancas
de 0 a 3 anos no momento.

O municipio conta com os Colegiados: Conselho Municipal de Educac¢éo, Conselho
de Alimentagdo Escolar e Conselho do CACS FUNDEB, todos atuantes e com
representatividade. As Escolas contam também com Conselho de Escola e APM -
Associacdo de Pais e Mestres. Conta com Assessor de Coordenacao Pedagogica em
todas as modalidades de ensino oferecido.

A ampliagédo de jornada, com atividades no contraturno acontece em trés escolas
do municipio. Na EM Prof2. Marilda da Silva Garcez Ferraz de Carvalho, o projeto é através
de Convénio Federal “Programa Novo Mais Educacido” e nas EM Prof?. Maria Mendes
Guerra Pereira e EM Capitdo José Carlos de Oliveira Garcez com projeto de iniciativa
publica “Programa Jornada para o Futuro”.

O municipio ndo conta com educacgao superior presencial, mas existe uma parceria
com a UNIVESP, com modalidade EAD, com sede na EM Capitdo José Carlos de Oliveira
Garcez.

O municipio ndo conta com curso técnico profissionalizante e a demanda por esse

curso € atendida nas cidades vizinhas para cursar.

2.4. Esporte

O municipio de Queluz conta com uma Diretoria de Esporte e Lazer, mas nao conta
com nenhum instrumento de gestéo participativa para o setor. A equipe técnica é reduzida
e insuficiente para a conducdo das acdes. O sistema de esporte e lazer do municipio
precisa se reestruturar, compondo o quadro de servidores com pessoal técnico capacitado.
Os ginasios poliesportivos do municipio sdo integrados as escolas municipais. Conta ainda
com um polo esportivo bem estruturado, com campo de futebol em tamanho oficial, piscina
e ginasio de esportes.

Na praca em frente a prefeitura existem ainda equipamentos de uma Academia
Popular. O municipio conta com algumas pracas em bom estado de conservagdo, mas

nenhuma atividade de lazer foi identificada.

2.5. Cultura e Turismo
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O municipio apresenta um importante acervo, material e imaterial, o que pode ser
corroborado pelo conjunto de edificacdes dos séculos XIX e XX e pelas festas e
celebracdes que pontuam a tradicao religiosa. As festas religiosas fazem parte da tradicéo
local, estdo ligadas ao catolicismo e respeitam antigas préticas de celebragdo. A maior
parte delas acontece independentemente do auxilio do Poder Publico Municipal,
entretanto, contam com algum tipo de colaboracéo deste. Sao realizadas ao longo de todo
0 ano, respeitando o calendario catélico, segundo as datas de comemoracao de Santos e
acontecimentos biblicos. As celebragdes incluem novenas, procissdes, cultos, encenacbes
e quermesses.

As festas de maior destaque sdo a Semana Santa, com o Canto de Verbnica —
patriménio cultural de Queluz, a celebracéo de Corpus Christi e a Festa de Sdo Jo&o
Batista, no dia 24 de junho.

Além das festas religiosas, 0 municipio também mantém as festas populares
tradicionais, realizadas com apoio da Prefeitura Municipal, e que fazem parte do calendario
cultural da cidade, tais como: o Carnaval, festa de rua com marchinhas tradicionais, o
aniversario da cidade no dia 4 de marco com apresentagdes e exposi¢cdes que representam
a historia da cidade; entre outras.

Parte deste patrimdnio cultural de Queluz pode ser apreciado no Centro de Cultura
Malba Tahan. Trata-se de espaco bem estruturado, contando com um acervo sobre a
histéria do municipio, com salas apropriadas para exposi¢fes, uma sala para receber
criancgas e turistas, com a possibilidade de exposi¢cfes orais e audiovisuais, e ainda uma
biblioteca municipal e também uma sala publica de acesso a internet.

O artesanato em taboa é uma das praticas da tradicao local que se mantém, gracas
a associacao particular que possui como sede a Casa do Artesdo, onde os moradores dos
bairros Fogueteiro e a comunidade de Sdo Miguel se reinem para desenvolver suas pecas,
gue sdo comercializadas na propria sede.

Queluz também apresenta um significativo acervo edificado, em sua maior parte
conservado pelos proprios municipes, que colaboram com a manutencdo do espago cénico
da cidade. No entanto, esse conjunto notavel ndo esta sob protecdo legal quanto a
respectiva preservacao, por parte do estado ou do governo federal.

O Municipio desenvolveu-se com a cultura do café e que deixou importante marco
rural, como as sedes, ainda existentes das fazendas do Sertdo, Sao José, Restauracgéo,
Bela Aurora, Regato, Cascata e outros. Consequentemente, nos deixando uma grande
contribuicdo para a Historia do Vale e do pais, com a preservagdo da nossa cultura, através

do patriménio arquiteténico das fazendas do café.
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2.6. Social

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem como objetivo a promocéo e a
protecdo social para a reducdo da desigualdade e a inclusdo social e produtiva dos
usudrios, por meio da descentralizacao da Politica da Assisténcia Social.

O Diagnéstico Social apresenta um conjunto de indicadores sociais sobre a situa¢éo
da populacdo residente no municipio e seu acesso a politicas publicas, além de dados
sobre a existéncia de educacdo, unidades de salde e de assisténcia social. Para o
diagnéstico, o municipio, foi dividido em dois territrios: urbanas mais a zona rural (divisdo
censitéria do IBGE), o que permite a analise das desigualdades existentes e a identificagdo
dos territérios de maior prioridade. Localizada na regido do Vale do Paraiba, mais
especificamente no Vale Histérico, € um municipio de pequeno porte. A sintese do
diagndstico é o Mapa Social (mapa censitario do IBGE).

De acordo com os resultados do Diagnéstico, as duas areas de maior prioridade no
municipio sdo a Zona Rural / Zona Urbana. Segundo dados registrados pelas demandas
atendidas pela Assisténcia Social. O Municipio possui indice médio de extrema pobreza e
de renda per capita familiar abaixo de meio salario minimo, de acordo com as informagdes
do Cadastro Unico.

A identificaca@o dos territérios de prioridade néo significa, no entanto, que a politica
de Assisténcia social € a Unica responsavel pela alteracdo das condi¢bes de vida ali
existentes, a fim de garantir a integralidade dos direitos. A transformacao territorial € uma
responsabilidade de governo, na qual a Assisténcia Social tem seu papel especifico, mas
gue exige a integracdo das demais politicas publicas, em especial saude, educacao,
habitacao, infraestrutura urbana e seguranca. A Norma Operacional Basica da Assisténcia
Social (NOB SUAS) é explicita a esse respeito quando, na definicdo da Protecdo Social,
afirma “a importancia da intersetorialidade com as demais politicas publicas para a
efetivacao da protecéo social’.

No contexto de elaborag&o deste Plano, podemos mencionar os problemas sociais
existentes em todos 0s municipios, como por exemplo: 0 uso abusivo de élcool e drogas
apareceu relacionado a varios problemas na estrutura familiar, enquanto o Servigo
Municipal de Protecéo Social Especial atende nimeros muito baixos de casos de agresséo
a mulheres, as ocorréncias policiais aumentam, segundo informacdes nos atendimentos
demandados pela Policia Militar. Muitas ocorréncias e problemas sociais ndo chegaram ao

Servico de Protecdo Social.
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A Assisténcia Social tem importante papel nesse processo, mas o0s problemas
somente seréo resolvidos de forma efetiva com a acéo governamental integral, a partir de
cada territorio. Ao lado de questbes de funcionamento e articulagdo, o presente Plano
define acbes de estruturacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio. Essas
definicdes tém como base principal a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
(NOB SUAS 2012) e a identificacdo de necessidade de investimento.

Um dos principais pontos da estruturacdo € a institucionalizagdo da Vigilancia
Socioassistencial, como um 6rgao diretamente ligado ao gestor. Seu papel é acompanhar
a situacdo das familias e comunidades, identificando necessidades de intervencgédo, além
de avaliar os resultados reais das agfes empreendidas. A0 mesmo tempo, cabe a
Vigilancia zelar pela qualidade dos atendimentos prestados.

A institucionalizacdo da Vigilancia implica o estabelecimento de mecanismos de
registro e gerenciamento de informag6es padronizados e informatizadas, além de troca de
dados com outras areas de politica publica (em especial educagéo, saude e seguranga).
No caso dos investimentos, se faz necessario a ampliagéo da rede de atendimento, com a
previsdo da formalizacdo do Servigo de Protecdo Social Especial, bem como reformas e

ampliacBes de equipamentos ja existentes.

3. ORGANOGRAMA DA ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO
3.1. UNIDADES DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

| | ]
@eneallis Conselho Protegao
Tutelar Especial

|
| ] L}

L}
l | l l Abrigo Espago
CMAS CMDCA CcMmI LEE Amigo cRe

Protegdo
Basica

PAIF, SCFV,
CadUnico

3.2. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € um 6rgdo da Prefeitura Municipal de

Queluz, que formula e executa a Politica Municipal de Assisténcia Social. E responsavel
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por dirigir o processo de elaboracdo, aprimoramento e implementacdo de planos,
programas e projetos sociais para familias em situacdo de vulnerabilidade social. Além de
realizar a Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social, também & responsavel pelo
Conselho Tutelar. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é formada pelo 6rgéo
Gestor da Politica de Assisténcia Social, pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), possui o Servigco Municipal de Protecdo Social Especial — Abrigo Espago Amigo e
executa as MSE — Medidas Socioeducativas. H4 também uma entidade socioassistenciais
ou Instituicdo de longa permanéncia para pessoas idosas (ILPI): Asilo Sdo Vicente de
Paulo.

3.3. CONSELHOS DE DIREITOS: INSTANCIAS DE CONTROLE SOCIAL
Os conselhos gestores de politicas publicas séo canais efetivos de participacao,

que permitem estabelecer uma sociedade na qual a cidadania deixa de ser apenas um
direito, mas uma realidade. Sao érgdos colegiados de carater permanente e deliberativo
com funcdes de formular estratégias, controlar e fiscalizar a execucdo das politicas
publicas inclusive nos aspectos econémicos e financeiros da Administragédo Publica.

A importancia dos conselhos est4 no seu papel de fortalecimento da participagcado
democrética da populacéo na formulagédo e implementacao de politicas publicas. Sendo
assim, a Secretaria, apoiara e fortalecera os conselhos, propondo-se a fortalecer todos os

segmentos sociais.

3.4. PROTECAO SOCIAL BASICA: CRAS DONA DULCE GARCEZ
O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda direta as familias,
instituido pela Lei no 10.836, de 9 de janeiro de 2004, composto por varios tipos e valores
de beneficios, calculados em razdo das especificidades do publico, obtidos por meio do
CadUnico — Cadastro Unico dos Programas Sociais. Tipos de Beneficios do Programa
Bolsa Familia:
¢ Beneficio Basico: R$ 85,00, concedido apenas a familias extremamente pobres, ou
seja, com renda mensal por pessoa menor ou igual a R$ 70,00;
e Beneficio Variavel de 0 a 15 anos: R$ 39,00, concedido as familias com criancas
ou adolescentes de 0 a 15 anos de idade;
e Beneficio Variavel a Gestante (BVG): R$ 39,00, concedido as familias do PBF que
tenham gestantes em sua composi¢do. Pagamento de nove parcelas consecutivas,
a contar da data do inicio do pagamento do beneficio, desde que a gestacao tenha

sido identificada até o nono més;
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e Beneficio Varidvel a Nutriz (BVN): R$ 39,00, concedido as familias do PBF que
tenham criangcas com idade entre 0 e 6 meses em sua cOomposi¢ao;

e Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente: R$ 46,00, concedido a familias que
tenham adolescentes entre 16 e 17 anos — limitado a dois beneficios por familia.

e Beneficio para Superacdo da Extrema Pobreza (BSP): valor variavel, transferido as
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que continuem em situacdo de
extrema pobreza (renda mensal per capita menor ou igual a R$ 70,00), mesmo apés
0 recebimento dos outros beneficios do PBF. O BSP independe da composicdo
familiar.

e Familias beneficiarias em maio 2018: 438

e Valor recebido em maio 2018: R$69.369,00

e Familias beneficiarias em maio 2019: 405

e Valor recebido em maio 2019: R$73.209,00

> Valor recebido de abril 2017 a maio 2018: 857.338,00
> Valor recebido de abril 2018 a maio 2019: 873.011,00

A cobertura do Programa Bolsa Familia (PBF) no municipio € de 63,08% em relac&o
a estimativa de familias pobres no municipio. Essa estimativa é calculada com base nos
dados mais atuais do Censo Demografico, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

O municipio esta abaixo da meta de atendimento do programa. Um dos focos da
gestdo municipal seré a realizagdo de a¢gBes de Busca Ativa para localizar familias que
estdo no perfil do programa e ainda ndo foram cadastradas, e também a manutengéo da
atualizagé@o cadastral dos beneficiarios, para evitar que as familias que ainda precisam do
beneficio tenham o pagamento interrompido.

Periodicamente, o Ministério da Cidadania convoca as familias beneficiarias do PBF
para atualizarem seus cadastros nos processos de Revisdo Cadastral e Averiguacao
Cadastral. Em cada um desses processos, as familias sdo organizadas em grupos, com
prazos diferenciados para a atualizacdo cadastral.

O pagamento do Bolsa Familia é operado pela instituicdo financeira Caixa
Econdmica Federal (CAIXA), que é responsavel pela emissao e entrega dos cartdes e pelo

atendimento aos beneficiarios em seus canais de pagamento: agéncias, correspondentes
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lotéricos e correspondentes CAIXA. O municipio possui, atualmente, 1 canal de
pagamento.

e Familias inseridas no Cadastro Unico: 1.420 familias

e Familias beneficiarias do PBF: 405 familias

e Percentual da populacdo beneficiada pelo PBF: 8,84% aproximadamente

e Valor transferido no més de abril de 2019 aos beneficiarios: R$ 73.209,00

e Valor médio do beneficio: R$ 180,76 por familia

3.5. CONSELHO TUTELAR

Os Conselhos Tutelares constituem um dos instrumentos mais importantes do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, como 6rgdos publicos
encarregados pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente. Sao criados por lei para garantir que, nos municipios, a politica de
atendimento a populacao infantojuvenil seja cumprida.

Quando comprovada a suspeita ou denuncia de violagéo dos direitos de criangas e
adolescentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacgdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, cabe ao conselheiro tutelar acionar os demais atores da rede de protecao a
infancia e adolescéncia, como as Delegacias de Protecéo a Crianca e ao Adolescente e 0s
Centros de Defesa da Crianga e do Adolescente, e as instancias do Poder Judiciario, como
0 Ministério Publico e os Juizados da Infancia e Juventude.

Além de atender a denuncias, o conselheiro tutelar também deve estar atento a
realidade de sua comunidade, atuando na prevencao de situa¢cdes que ponham em risco
os direitos da crianca e do adolescente.

Os conselheiros tutelares sdo escolhidos pela propria comunidade em processo
eleitoral conduzido pelo Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente -
CMDCA. Para concorrer ao cargo, é necessaria que o cidaddo tenha reconhecida
idoneidade moral, idade superior a 21 anos, tenha concluido o Ensino Médio e resida no
municipio. Em Queluz, o Conselho Tutelar funciona na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, e teve sua ultima eleicao em outubro de 2015 para o mandato no quadriénio 2016-
20109.

3.6. SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucéo

CNAS n° 109/2009), o PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado,
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com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto deles e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida.

O trabalho social continuado do PAIF deve utilizar agcdes nas areas culturais para o
cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar
novas vivéncias as familias usuarias do servigco. Os termos fortalecer, prevenir e promover,
presentes na descricdo do PAIF, apontam para seu carater antecipador a ocorréncia de
situagOes de vulnerabilidade e risco social, de modo a ofertar as familias uma forma de
atendimento que, como a prépria denominacao traz, proteja as familias.

Proteger implica afirmar que, além do enfrentamento das vulnerabilidades e riscos
sociais, atua também no desenvolvimento de potencialidades, a partir do reconhecimento
de que ninguém estad desprovido de tudo, uma familia que esta sobrevivendo na
vulnerabilidade detém ativos importantes.

Nessa direcao, é preciso identificar e fortalecer os recursos disponiveis das familias,
suas formas de organizacao, participac@o social, sociabilidade e redes sociais de apoio,
entre outros, bem como dos territérios onde vivem. Como ja se sabe, um dos objetivos do
PAIF é o fortalecimento da funcéo protetiva da familia, compreendendo-a como o lugar do
cuidado, protecéo, aprendizado dos afetos, construcéo de identidade e vinculos relacionais
e de pertencimento, mas sem perder de vista que ela pode também configurar um espaco

de reproducao de desigualdades e de violéncia.

3.7. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIEMNTO DE VINCULO - SCFV

O SCFV complementa o trabalho realizado pelo PAIF, com vistas a prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.
O SCFV organiza-se em grupos, de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre
0S Usuarios, assim como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de identidade.

A formacao dos grupos deve respeitar as necessidades dos participantes, levando
em consideragdo as especificidades do seu ciclo de vida. Dessa maneira, no servico
podem ser organizados grupos de criancas, de adolescentes, de jovens, de adultos e de
pessoas idosas, a depender da demanda existente no Municipio

E importante que a composicéo desses grupos preserve a diversidade existente no
ambito das relagbes sociais cotidianas, assegurando a participacdo de usuarios de
diferentes racas/etnias, géneros, entre outros, além de garantir a participacao das pessoas

com deficiéncia. Vale esclarecer que a observancia aos ciclos de vida dos usuérios para a
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formagdo dos grupos ndo impede a realizacédo de a¢bes Inter geracionais, quando assim

for necessario.

Esse cuidado tem por objetivo assegurar a qualidade e a efetividade do trabalho no
servico, principalmente no que diz respeito ao necessério acompanhamento dos usuérios
que compdem os grupos. Os encontros do SCFV séo situacdes de convivéncia para
didlogos e um espaco para promover:

o Processos de valorizacao/reconhecimento: estratégia que considera as questdes e
os problemas do outro como procedentes e legitimos;

o Escuta: estratégia que cria ambiéncia, seguranca, interesse para que 0S USUArios
relatem ou partilhem suas experiéncias;

o Producéo Coletiva: estratégia que estimula a construcéo de relagbes horizontais de
igualdade, a realizagéo compartilhada, a colaboracéo;

o Exercicio de Escolhas: estratégia que fomenta a responsabilidade e a reflexao sobre
as motivagoes e interesses envolvidos no ato de escolher;

o Tomada de Deciséo sobre a propria vida e de seu grupo: estratégia que desenvolve
a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir
uma escolha;

o Dialogo para a resolugdo de conflitos e divergéncias: estratégia que favorece o
aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de
compartilhamento e engajamento nos processos resolutivos ou restaurativos;

o Reconhecimento de Limites e Possibilidades das Situacdes Vividas: estratégia que
objetiva analisar as situacdes vividas e explorar variacdes de escolha, de interesse,
de conduta, de atitude, de entendimento do outro;

o Experiéncias de Escolha e Decisdo Coletivas: estratégia que cria e induz atitudes
mais cooperativas a partir da analise da situacao, explicitacdo de desejos, medos e
interesses; negociacdo, composicao, revisdo de posicionamentos e capacidade de
adiar realiza¢bes individuais;

o Aprendizado e Ensino de forma igualitaria: estratégia que permite construir, nas
relagbes, lugares de autoridade para determinadas questbes, desconstruindo a
perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas;

o Reconhecimento e Nomeacdo das emocgdes nas situacdes vividas: estratégia que
permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afeta¢cdes, de modo a
enfrentar situagfes que disparam sentimentos intensos e negativos em individuos ou

grupos;
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o Reconhecimento e Admiracdo da diferenca: estratégia que permite exercitar
situagdes protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas
e problematizadas, permitindo que caracteristicas, condi¢cbes e escolhas sejam
selecionadas em sua raiz de diferengca e ndo a partir de um juizo de valor
hegemaonico.

Os encontros dos grupos do SCFV devem criar oportunidades para que 0s usuarios
vivenciem as experiéncias anteriormente mencionadas. Isso pode ser efetivado mediante
variadas agfes. Entre elas, as oficinas, que consistem na realizagéo de atividades, porém
as oficinas, as palestras e as confraternizagbes eventuais, por si s6, ndo constituem o
SCFV, sédo estratégias para tornar 0s encontros dos grupos atrativos e, com isso, dialogar
com o planejamento do percurso, 0os temas transversais e 0s objetivos a serem alcangados

nos grupos.

3.8. BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA -BPC - GOVERNO FEDERAL
E um beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, ndo vitalicio e que
garante o pagamento mensal de 01 (um) salario minimo a pessoa idosa, com 65 (sessenta
e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos
de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que comprovem nao
possuir meios para prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. O
BPC integra a Protecdo Social Basica no ambito do SUAS e para acessa-lo nao é
necessario ter contribuido com a Previdéncia Social.
Em maio de 2019, o nimero de beneficiarios no municipio totalizava 123 pessoas, sendo

112 idosos e 91 pessoas com deficiéncia.

3.9. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Os servicos de Protecdo Social Especial destinam-se a familias e individuos cujos
direitos tenham sido violados e/ou ameacados. S&o servicos que requerem O
acompanhamento de familias e individuos que necessitam de apoios e processos que
assegurem qualidade na atencgéo protetiva, demandando atendimento de forma efetiva e
monitorada, por este motivo na Protecdo Social Especial estdo previstos niveis de
complexidade diferenciados: média e alta complexidade.

Os servicos de Protecdo Social especial tém estreita interface com o sistema de
Garantia de Direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada

com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgéos e a¢des do Executivo.
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3.10. MEDIDA SOCIOEDUCATIVA - MSE

No Brasil, a execucdo de Medidas Socioeducativa - MSE de meio aberto sempre
esteve ligada a Assisténcia Social, porém, elas passam a ser regulamentadas apds a
aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, sendo posteriormente
tipificadas por meio da Resolugdo do CNAS n° 109/2009. O Servico de MSE em Meio
Aberto de Liberdade Assistida - LA e de Prestagcéo de Servigo a Comunidade - PSC € um
dos servigos socioassistenciais que compdem a média complexidade, ja que exige maior
estruturacao técnico-operacional, atencdo especializada e individualizada, bem como
acompanhamento sistematico e continuidade de sua oferta.

O Servico de MSE em Meio Aberto realiza o acompanhamento do cumprimento das
medidas socioeducativas de LA e de PSC, que se fundamenta no atendimento
especializado, na escuta qualificada, no acompanhamento dos adolescentes e de suas
familias de forma integrada aos demais servigos socioassistenciais e as politicas setoriais
de educacéo, saude, trabalho, cultura, esporte e lazer. A garantia do acesso aos servicos
e a acao integrada entre as politicas setoriais sdo imprescindiveis para a concretizagéo
dos objetivos das medidas socioeducativas e para a ampliagdo da protecdo social ao
adolescente e sua familia. O servico de MSE em Meio Aberto é ofertado na Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

3.11. ABRIGO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - ESPACO AMIGO

Os Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade estéo pautados nos
pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, da Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos - NOB-RH, da Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB-SUAS, da Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(BRASIL-b, 2009). Devem ainda, estar em conformidade com o ECRIAD, o Plano Nacional
de Convivéncia Familiar e Comunitaria e o Guia de Orientacdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 0 Servigo
de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes pode ser ofertado nas
modalidades de Casa Lar e Abrigo Institucional. O municipio oferece o servico em uma
unidade propria, com administracdo direta, com equipe profissional muito reduzida, e acdes
integradas a outros servicos da rede municipal de assisténcia social. A instituicdo de
acolhimento na modalidade abrigo, comporta até 10 criancas e adolescentes de 0 a 18

anos incompletos.
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A casa é pequena e conforme NOB/RH-SUAS ndo atende adequadamente as
necessidades e se faz urgente a reestruturagéo do servigo.

3.12. INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSO — ASILO SAO
VICENTE DE PAULO
O Servico de Protecéo Social Especial de Alta Complexidade para Pessoas Idosas
tem por referéncia a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso, além das demais
legislacdes e normativas do SUAS. O acolhimento institucional pode ser desenvolvido nas
modalidades: Casa Lar e Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI. Outra
modalidade de acolhimento sdo as Republicas, que se destinam a idosos que tenham
capacidade de gestdo coletiva de moradia e condicdes de desenvolver, de forma
independente, as atividades da vida diaria, mesmo que requeiram o uso de equipamentos
de autoajuda.
Funcionado em im&vel préprio, O Asilo Sdo Vicente de Paulo atende atualmente a
35 pessoas, sendo 34 idosos e 1 pessoa com deficiéncia, oferecendo atendimento e
atencao integral nas areas de saude e assisténcia social. O Asilo desenvolve seguintes
atividades:
o Promove contato e a participagdo da familia na vida do usuario;
. Promove atividades com participacdo da Comunidade;
A estrutura da unidade é composta por 01 sala de administracdo, 02 salas de estar
e convivéncia grupal, 11 dormitérios para os acolhidos, banheiros para acolhidos,
banheiros para funcionarios, area de recreacdo interna e externa, refeitério, cozinha,
dispensa, lavanderia e enfermaria. Toda a unidade possui acessibilidade, sendo grande
parte dentro das normas da ABNT. Quanto ao quadro de recursos humanos, a instituicdo
conta com coordenador, 11 auxiliares de servigcos gerais, 01 apoio administrativo, 01

nutricionista, 02 técnicas de enfermagem e 11 servigos gerais.

EQUIPAMENTOS PUBLICOS FAMILIAS
ATENDIDAS/ACOMPANHADAS
((UES)
Protecéo Bésica — CRAS 675
Protecéo Especial - MSE 2
Protecdo Especial — Abrigo Espago 4
Protecéo Especial — Asilo S&o Vicente de Paulo 35
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4. GESTAO DAS CONDICIONALIDADES
4.1. Perfil Educacéo
e Total de criangas e adolescentes com perfil de educagéo no municipio: 427
e Total de criancas e adolescentes acompanhados: 415
e Taxa de Acompanhamento de Frequéncia Escolar (TAFE): 97,19%
e Média nacional TAFE: 93,81%

4.2. Perfil Saude
e Total de beneficiarios(as) com perfil de salide no municipio: 445
e Beneficiarios(as) acompanhados(as): 445
e Taxa de Acompanhamento de Agenda de Saude (TAAS): 100,00%
e Média nacional TAAS: 77,15%

4.3. Gestdo do Cadastro Unico
e Familias com renda até %2 salario minimo no municipio: 993 familias
e Familias com renda até %2 salario minimo com o cadastro atualizada: 840 familias
e Taxa de Atualizacdo Cadastral (TAC): 84,59%
e Média nacional TAC: 86,08%
e Indice de Gest&o Descentralizada (IGD):
e Indice IGD do municipio: (valor maximo 1)
e Ultimo repasse (janeiro de 2019) realizado ao municipio: R$ 0,00
¢ Valor maximo do repasse (més): R$ 4.036,18

e Saldo em conta corrente dos recursos repassados (margo de 2019): R$ 29.688,76

5. OBJETIVOS

5.1. GERAL
Promover garantia de direitos na &rea de assisténcia social a todos 0s municipes
residentes e domiciliados em Queluz, articulando projetos e intervencdes entre as
diferentes areas de prestacao de servigo ao usuario vinculados a secretaria municipal de

assisténcia social.
5.2. ESPECIFICOS

. Executar a politica municipal de assisténcia social através das acdes previstas no

Plano Municipal de Assisténcia Social 2019-2021.
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. Definir através de um plano metodolégico os atores responséveis por cada acao a
ser executada.
. Avaliar periodicamente a execuc¢éo do plano, levantando dados e indicadores de
sua efetivagao.

. Implantar o Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio.

. Capacitar sistematicamente os trabalhadores do SUAS, prioritariamente os de
carreira;

. Capacitar periodicamente os Conselheiros para que possam contribuir com o

controle das atividades e agbes exitosas que fortalecam a pratica da assisténcia social
frente a populacgéo fragilizada e em risco social.

. Fortalecimento da sociedade civil para que possam atuar sob a égide da garantia
de direitos, da parceria e dos direitos humanos no campo da assisténcia e dos demais
segmentos sociais.

. Identificar por meio da participacéo da populagéo as prioridades que precisam estar
relacionadas ao atendimento das necessidades sociais.

. Garantir visibilidade e transparéncia das informacbes e acgfes sistema de
assisténcia social, principalmente aos usuarios dos servigos.

. Possibilitar a participacdo de todos os atores sociais, a fim de promover a
democratizacao das decisdes sobre conteudos e padrées de atendimento dos servicos,
programas, projetos e beneficios assistenciais.

. Fortalecer e construir parcerias entre organizagdes governamentais e entidades
privadas de assisténcia social, pautada pelo compromisso com um padréo qualificado de
prestacao de servigcos, bem como a garantia dos recursos necessarios a seu financiamento
e cofinanciamento.

. Garantir o carater publico as acbes de assisténcia social que operam o sistema
descentralizado e acessam recursos publicos, a demonstracdo de capacidade técnica e
estrutura organizacional adequadas a prestacdo de servicos de qualidade, a partir dos

guais possam ser submetidas a avaliacdo continuada pelas instancias de controle social

do sistema.
. Implantar sistema informatizado para gerenciar 0s servigcos com 0S USUarios
. Aprimorar as acgfes e servi¢os relativos a Prote¢cdo Social Bésica, Especial de

Média e Alta Complexidades no municipio, tendo como base a Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais do SUAS.
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. Apoiar os conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater permanente e

composi¢do paritaria entre governo e sociedade civil, como forma de democratizar a

gestao.
. Valorizar os Trabalhadores do SUAS.
. Aprimorar a relagéo intersetorial entre as politicas de Assisténcia Social, Educacao,

Saude, Esporte e Cultura, coordenando a¢des com vistas a ampliacao do acesso de grupos
mais vulneraveis ao trabalho decente.

. Aprimorar acdes intersetoriais entre as politicas publicas de assisténcia social,
saude e previdéncia social, integrantes da seguridade social, visando a garantia de direitos

sociais.
. Regulamentar e implantar o Sistema Unico de Assisténcia Social.
. Criar estratégias e canais de comunicagéo e de informacgédo para ampla divulgagéo

dos direitos socioassistenciais e seu reconhecimento por parte dos usuarios da politica.
. Desenvolver agbes da Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente para 0s

trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS.

6. METAS PARA O PERIODO DE 2019-2021

e PROTECAO SOCIAL BASICA
OBJETIVO: Aprimorar as acdes e servigos relativos a Protecdo Basica no Municipio de
Queluz, tendo como base a Tipificagdo dos Servigos. DIRETRIZES: Fortalecer a Protecéo
Basica como espaco de protecao efetiva e prevencao de riscos e vulnerabilidades sociais.

. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
OBJETIVO: Aprimorar as acdes e servicos relativos a Protecdo social Especial de Média e
Alta Complexidade no Municipio, tendo como base a Tipificacdo dos Servigos.
DIRETRIZES: Fortalecer a Protecdo Social Especial de média e alta complexidade como
espaco de protecdo, apoio, orientagdo e acompanhamento de individuos e familias em
situacdo de ameaca ou violagéo de direitos.

e GESTAO
OBJETIVO: Aprimorar as estratégias de Gestdo para garantir a execuc¢do das agbes
previstas na politica Municipal de Assisténcia Social, em todos os niveis de protecgéo.
DIRETRIZ: Fortalecer a Gestao do SUAS a nivel municipal.

e CONTROLE SOCIAL
OBJETIVO: Apoiar os Conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater permanente
e composicdo paritaria entre governo e sociedade civil, como forma de democratizar a ges

tao. DIRETRIZ: Fortalecer o controle social do SUAS.
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Administracdo 2017 - 2020

2019 2020 2021

Manutencéo e reforma do CRAS Local adequado para X X
atendimento ao usuério
Reestruturar a equipe de trabalho no CRAS Garantir equipe administrativa e X X
técnica

Aprimorar e fortalecer o atendimento no CRAS Aumento do publico atendido X
Elaborar diagndstico Socioassistencial e | Aprimoramento na oferta de
territorial do municipio para subsidiar as agdes a | Servicos
serem realizadas pelas equipes de referéncia dos
CRAS.
Reestruturar a equipe de trabalho na Secretaria | Garantir equipe administrativa e X X
Municipal de Assisténcia Social técnica
Promover capacitacdo e supervisdo de forma | Profissionais capacitados X X X
permanente e continua  voltada aos
trabalhadores do SUAS
Construir, implantar e avaliar protocolos/ fluxos | Organizagdo dos trabalhos no X X X
de atendimentos do CRAS com atores da Rede | CRAS
Socioassistencial, Sistema de Garantia de
Direitos, Gestdo de Programas de Transferéncia
de Renda e Beneficios Socioassistenciais e
demais Politicas Publicas.
Aumentar a oferta de carro e motorista no CRAS | Realizagdo de visitas, busca X
para no minimo quatro dias na semana em | ativa
ambos os periodos.
Garantir materiais de divulgacdo do CRAS e dos | Publicizagdo dos servicos X X X
Servigos socioassistenciais.
Garantir material de consumo para trabalhos X X X
socioeducativos.
Realizar a criagédo de cargos, com designacéao de | Trabalho mais eficiente X
dois agentes sociais, para compor a equipe
técnica do CRAS.
Realizar agdes comunitarias/ palestras/ eventos/ | reduzir situagdes de X X X
campanhas/ mobilizagdo municipais e territoriais | Vulnerabilidade e riscos sociais
que contribuam para a reducéo de situagdes de | € Melhoria da qualidade de vida
vulnerabilidade e riscos sociais e melhoria da das familias
qualidade de vida das familias
Fomentar uma maior participagdo dos usuarios | Aumento do nimero de usuarios X X X
nas atividades do CRAS. no CRAS
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Planejar, coordenar, executar e participar das | Trabalho integrado - CRAS e X X
Pré-Conferéncias de  Assisténcia  Social | Secretaria  Municipal de
territorializadas, bem como da Conferéncia | ASSisténciaSocial
Municipal de Assisténcia Social e demais as
acOes previstas pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social.
Identificar o interesse dos usuarios quanto a | Maior adesdo aos cursos X X
cursos e oficinas
Estabelecer cronograma no inicio do ano sobre | Evitar acimulo de atividades e X X
as agdes, formagdes, capacitacdes e atividades | Propiciar preparacdo com maior
tempo
Realizar reuniBes técnicas de orientagdo a | Aprimoramento dos servicos X X
entidade.
Propiciar a participacdo da equipe CRAS na | Melhor utilizagdo dos recursos X X
elaboracdo do planejamento de a¢6es anuais.
Garantir cronograma de reunifes técnicas no | Estudo de casos X X
CRAS para discusséo de casos.
Organizacgédo dos cursos e oficinas durante o ano | Ndo haver interrup¢cdo nas X X
atividades
Fomentar discuss@es sobre violacfes direitos Garantir direitos
Garantir capacitagao sobre Medidas | Capacitacdo disponibilizada
Socioeducativas. continuamente
Realizar a implantagdo e a execugdo do Plano | Aprimoramento na oferta de X X
Municipal de Medidas Socioeducativas servigos
Criar metodologia de elaboragdo do PIA e | Elaboragéo do PIA e X X
implementar o Plano Individual de Atendimento | implementar o Plano Individual
PIA, conforme o SINASE. el sl e [Pl
Elaborar Norma Operacional Béasica Municipal | Aprimoramento na oferta de X X
para o Servico de Acolhimento para Criangas e | Servicos
Adolescentes, de acordo com estudo elaborado
sobre as reais necessidades destes servi¢os
Mudanca do Abrigo Espaco Amigo para prédio | Local adequado para o X X
da Prefeitura Municipal e reforma e ampliagéo do | atendimento das criancas e
mesmo adolescentes
Viabilizar acesso aos pais / responséaveis de | Reducédo de vulnerabilidade X X
criancas e adolescentes em acolhimento
institucional/familiar do municipio por meio de
repasse de vale transporte.
Ampliar a equipe do Abrigo Espaco Amigo, | Contratacdo de Assistente X X
conforme a NOB RH SUAS Social, Psic6loga e 3 monitores.
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Criar lei e decreto que regulamenta a concessao
de beneficios eventuais para a populagdo com
estabelecimento de critérios.

Beneficios garantidos em Lei

Formalizar protocolo de atendimento para os
servigos prestados.

Sistematizar o servico

Estruturar a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, com a instituicdo formal de &reas

essenciais com subdivisdo administrativa,

conforme o porte do municipio, quais sejam:
Protecdo Social Basica, Protecdo Social
Especial, com subdivisdo de Média e Alta

Complexidade, Regulagdo do SUAS.

Aprimoramento na oferta de

servigos

Promover, realizar e apoiar campanhas de
enfrentamento da violéncia domeéstica contra
mulheres, desmitificando  estereétipos e
representacdes de géneros, além de mitos e
preconceitos em relagdo a violéncia contra a

mulher

Reducéo de vulnerabilidade

Gestdo Municipal estabelecer parcerias com
demais atores e politicas publicas para fomento
da articulagdo permanente dos o6rgdos que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos, para
contribuir com o aprimoramento das acdes em
defesa dos direitos de criancas e adolescentes,
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia e
populacdo LGBT com definicbes de fluxos e
protocolos intersetoriais/municipais. E também
realizar agdes de enfrentamento a discriminagéo,
racismo e preconceito, objetivando a promocéo,
garantia, defesa e protecdo dos direitos
humanos; bem como promover e ou participar de
campanhas educativas, voltadas para a
prevencdo e o enfrentamento das violéncias
institucionais e crimes referentes a género,

raca/etnia e orientacdo sexual.

Reducéo de vulnerabilidades

Implantar sistema informatizagao de

atendimento e gestéo

de 01
informatizado de atendimento e

Implantagéo sistema

gestéo

Adequar a estrutura de apoio aos Conselhos de

Direito

Possuir Secretaria Executiva
completa e exclusiva para os

Conselhos

33




Prefeitura Municipal de Queluz
CNPJ: 46.670.931/0001-06 Desenvolve
Secretaria Municipal de Assisténcia Social Queluz

Rua Prudente de Moraes, 158 — Centro — Queluz/SP m

QUELUZ

Gestdo Municipal - Apoiar, valorizar os | Garantiade direitos X X
conselhos municipais de direitos.

7. FINANCIAMENTO

Para poder tracar as expressdes dos desafios e do desempenho da execucéo dos
recursos devemos observar os levantamentos no planejamento orcamentario
municipal. A Assisténcia Social possui, visivelmente, mesmo sem ser comparada a
outras politicas publicas, baixo impacto orcamentario municipal contrapondo o grande
compromisso a que se propde. Em outras palavras, o objetivo do Fundo Municipal de
Assisténcia Social é que os recursos federais e estaduais sejam geridos em nivel
municipal e de forma participativa.

Os recursos destinados pelos governos federal e estadual para pagamento dos
beneficios dos programas PBF — Programa Bolsa Familia, Renda Melhor, BPC —
Beneficio de Prestacdo Continuada néo transitam pelo orgamento municipal, pois sao

repassados diretamente aos beneficiarios.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PMAS 2019-2021

Este Plano de Assisténcia sera avaliado e aperfeicoado ao longo do
desenvolvimento das atividades, com o objetivo de registrar alteracdes necessérias e
aprimorar suas ac¢des. Trata-se de um instrumento de planejamento, logo, se adequara
conforme as condigfes que se estabelecerem no ambito das oportunidades da assisténcia
social nas trés esferas de governo, com a criacdo de novos programas e extingao de outros,
de acordo com o que for preconizado pela Politica de Assisténcia Social.

Cabera a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social o acompanhamento das metas e ac¢des previstas neste documento,

assim como a avaliacdo anual dos objetivos atingidos e metas a serem repactuadas.
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