CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Secretaria Municipal de Saude de Queluz — SP

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario da Secretaria Municipal de Saude de Queluz tem como
objetivo informar a populacdo sobre os servicos de salde oferecidos pela rede
municipal, orientando sobre as formas de acesso, documentos necessarios, prazos e
locais de atendimento.

Este documento busca promover transparéncia, eficiéncia e melhoria continua na
prestacdo dos servicos publicos, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017, que
dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos.

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pelo planejamento, organizagdo e
execucdo das acOes e servicos de saide no municipio, garantindo o acesso da populagédo
aos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS).

A rede municipal de saude atua na promocdo, prevencdo e recuperacdo da saude da
populacdo, oferecendo servicos de atencdo bésica, atendimento hospitalar, exames
diagnosticos e encaminhamentos especializados.

ESTRUTURA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE
A Secretaria Municipal de Saude conta com a seguinte estrutura de atendimento:
« Hospital Municipal
e 3 Unidades da Estratégia Saude da Familia (ESF)
o 1 Unidade Basica de Saude (UBS) vinculada a ESF
o Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO)
o Clinica Municipal de Fisioterapia
o Laboratorio Municipal de Anélises Clinicas
o Farmécia Municipal
« Base do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192
e Servico de Transporte de Pacientes

e Servigos de Vigilancia em Saude



SERVICOS OFERECIDOS

1. Atendimento no Hospital Municipal

Descricao:
O Hospital Municipal realiza atendimentos ambulatoriais e de pronto atendimento (PS),
destinados a assisténcia médica imediata e acompanhamento de pacientes.

Servicos disponiveis:
« Pronto atendimento para urgéncias e emergéncias
e Atendimento médico ambulatorial
o Observacéo de pacientes
e Administracdo de medicamentos
e Pequenos procedimentos
Documentos necessarios:
o Cartdo do SUS

o Documento com foto

2. Consultas Médicas nas ESF

Descricao:
Atendimento medico realizado nas Unidades da Estratégia Salde da Familia para
diagnostico, tratamento e acompanhamento de pacientes.

Como solicitar: Agendamento diretamente na unidade de salde.

3. Atendimento de Enfermagem
Servicos realizados:
o Afericdo de pressdo arterial
o Curativos
e Administracdo de medicamentos
e Acompanhamento de pacientes crénicos

o OrientagGes em salde



4. Atendimento Psicolégico

Descricao:
Acompanhamento psicoldgico realizado por profissionais vinculados as unidades da
Estratégia Saude da Familia.

Como solicitar: Encaminhamento pela equipe de satde da unidade.

5. Atendimento Odontoldgico nas ESF’s
Servicos basicos de odontologia oferecidos nas unidades de salde.
Servicos disponiveis:

o Consulta odontoldgica

e Limpeza

e Restauragdes

o ExtracOes

o OrientacOes de saude bucal

6. Atendimento Odontoldgico Especializado

Realizado no Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO), mediante
encaminhamento das unidades de salde.

Procedimentos especializados podem incluir:
« Tratamento de canal (endodontia)
o Cirurgia oral menor
« Periodontia especializada
« Atendimento a pacientes com necessidades especiais

o Diagndstico de lesdes bucais

7. Vacinagao
Aplicacéo de vacinas conforme o Calendario Nacional de Vacinagdo do SUS.
Documentos necessarios:

o Cartdo de vacinagéo

e Cartdo do SUS



8. Exames Laboratoriais

Realizacdo de exames laboratoriais no Laboratério Municipal, mediante solicitacdo
médica.

9. Exame de Eletrocardiograma

Exame destinado a avaliacdo da atividade elétrica do coragdo, realizado mediante
solicitacdo médica.

10. Exames de Ultrassonografia
Exame de imagem utilizado para avaliacdo de 6rgdos e estruturas internas do corpo.
11. Exames de Raio-X

Exame de diagnostico por imagem realizado mediante solicitacdo médica.

12. Encaminhamento para Exames Especializados

Encaminhamento para exames de media e alta complexidade, realizados em unidades de
referéncia.

13. Fisioterapia
Local: Clinica Municipal de Fisioterapia
Servicos realizados:
« Reabilitacdo fisica
o Tratamento de lesdes musculares
o Recuperacdo p6s-operatoria

e Prevencéo de limitagGes funcionais

14. Assisténcia Farmacéutica
Dispensacéo gratuita de medicamentos disponibilizados pelo SUS.
Documentos necessarios:

e Receita médica valida

e Cartdo do SUS

e Documento com foto



15. Transporte de Pacientes

Disponibilizacdo de transporte para pacientes que necessitam realizar consultas, exames
ou tratamentos em outros municipios quando o atendimento ndo esta disponivel na rede
municipal.

16. Vigilancia em Saude

A Vigilancia em Salude desenvolve acbes de prevengdo e controle de doencas, incluindo:
« Vigilancia Epidemiol6gica
« Vigilancia Sanitaria

¢ Controle de Endemias

17. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - SAMU 192

O atendimento de urgéncia e emergéncia também conta com o apoio do Servigo de
Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU 192), que possui base instalada no municipio
para atendimento a populacéo.

Descricdo:

O SAMU realiza atendimento pré-hospitalar mével em situacdes de urgéncia e
emergéncia, prestando os primeiros socorros e realizando o encaminhamento do
paciente para unidades de salde quando necessario.

Exemplos de situactes atendidas:
o Acidentes de transito
o Paradas cardiorrespiratorias
« Dificuldade respiratoria grave
e Acidentes domésticos
e Quedas com trauma
e Outras emergéncias médicas
Como acionar o servico:
Telefone: 192

A ligacdo é gratuita e 0 atendimento funciona 24 horas por dia.



DIREITOS DOS USUARIOS DO SUS

Os usuérios dos servicos publicos de satde tém direito a:
« Atendimento digno e respeitoso
o Acesso aos servicos de saude de forma igualitaria
« Informagdes claras sobre seu tratamento
e Privacidade e sigilo das informagdes

« Participacdo nas a¢des de controle social da satde

DEVERES DOS USUARIOS

Sao deveres dos USUArios:
o Apresentar documentos necessarios para atendimento
o Respeitar os profissionais de saude
o Comparecer aos atendimentos agendados

o Informar impossibilidade de comparecimento

CANAIS DE ATENDIMENTO

Secretaria Municipal de Saude

Enderego: Rua Prudente de Moraes, 158, Centro
Telefone: (12) 3147-1811 / (12) 3147-2054
Email: satde@queluz.sp.gov.br

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Figueira
Endereco: Avenida José Messias de Paula Franga, Sem Numero, Figueira
Telefone: (12) 3147-1226

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.



ESF Porteira

Endereco: Rua Doutor Antonio de Carvalho Branddo, Sem Numero, Conjunto
Habitacional Tonico Garcez, CEP 12.802.048.

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h
Consultas: tercas, quartas e sextas;

Segunda: coleta citopatologico

Terca: coletas exames sangue

Quartas: pediatria

Quinta (matutino): receitas

Quinta (vespertino): VDs

Telefone: (12) 3147-1759

ESF Palha

Endereco: Rua Corifeu de Azevedo Marques, 470, Sdo Miguel (Palha)
Telefone: (12) 3147-2199

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.
Consultas: terca, quarta e quinta;

Segunda: coleta citopatologico e VDs

UBS Uniéo

Endereco: Estrada Rio Caxambu, Km13, Bairro Unido
Telefone: Sem telefone

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 7h as 16h.
Consultas: segunda, quartas, quinta e sexta;

Quarta-feira: coleta citopatolégico (15 em 15 dias).

CEO
Enderego: Rua Prudente de Moraes, 158, Centro

Telefone: (12) 3147-1811 / (12) 3147-2054



Horério de atendimento: de segunda a sexta, das 7h as 12h e 13h as 17h.

Hospital Municipal
Endereco: Ladeira Maria Célia R. C. Franca, 65, Centro
Telefone: (12) 3147-1560

Horario de atendimento: Ambulatério: Segunda a Sexta 07h as 16h / Pronto
Atendimento: 24h.



