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APRESENTAGAO

O curso de Turismo da Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao
Paulo tem como um dos seus objetivos a formacdo de profissionais para atuar no
desenvolvimento e na gestdo de destinos turisticos. Assim, como parte de suas atividades
académicas elabora anualmente um Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal (PDTM)
em parceria com uma Prefeitura.

Naturalmente, esta atividade oferece uma oportunidade impar para que os alunos

possam vivenciar integralmente o processo de planejamento turistico, desenvolvendo
competéncias técnicas e aprimorando habilidades.
Decidimos tomar uma atitude mais ousada este ano, de modo excepcional, o que desafiou
os docentes, os alunos e os gestores publicos durante todo o processo. Nos dedicamos a
elaborar PDTM para oito (8) dos municipios do Vale Histérico: Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz,
Silveiras, Areias, Sao José do Barreiro, Arapei e Bananal.

Entre marco e agosto estivemos profundamente comprometidos com varias
atividades: o levantamento e sistematizagdo de dados de cada um dos municipios, a
discussao e elaboracao de matrizes de analise dos diversos aspectos da realidade turistica
e, por fim, a elaboragao de propostas de acao.

Todo este trabalho realizado esta sintetizado nos PDTM, entregues para os
municipios e disponibilizados no site do curso de Turismo da ECA para acesso publico. Com
isto, finalizamos uma etapa de nossa parceria, oferecendo um instrumento que pode
contribuir para que os gestores publicos de turismo, juntamente com a comunidade de cada
um desses municipios, tenham parametros técnicos para discutir e aprimorar suas acdes na
construgao do Turismo que desejam.

E sempre importante ressaltar que um PDTM é uma ferramenta que deve funcionar
como um guia para organizar e articular as agdes dos varios atores do Turismo no local, e
por isso precisa ser conhecido, discutido e aprimorado de modo constante e permanente.
Mas, a mudanga da realidade depende principalmente da energia, do comprometimento e
da capacidade de articular pessoas e a¢des ao longo do tempo. Estas sdo conquistas da
comunidade!

Esperamos assim, que esta cooperacdo Universidade e Municipios tenha sido mais
do que a preparagcdo de um documento técnico, mas de fato, uma troca valiosa para as

muitas pessoas envolvidas.

Profa. Dra. Karina Toledo Solha

Coordenadora geral do Projeto
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INTRODUGAO

O presente Plano de Desenvolvimento de Turismo Municipal (PDTM) de Queluz (SP)
consiste em um documento resultante de estudo e pesquisa, trazendo informacgdes reais
sobre o municipio de Queluz e sobre o turismo, de forma a identificar algumas (entre tantas)
possibilidades de acbes para que a cidade aproveite seu territorio da melhor maneira
possivel, associando-o a atividade turistica.

As informagbes contidas neste documento também visam servir como base para
orientar a tomada de decisdo, tanto da iniciativa publica quanto da privada, objetivando: a
valorizagao da cultura local; a melhoria da qualidade de vida da populagao; a construgao da
consciéncia ambiental; o reconhecimento do municipio no turismo no Vale Histdrico; e o
retorno financeiro.

Considera-se que, para o atingimento destes objetivos, as esferas publica e privada,
bem como a populagido, necessitam participar, de forma colaborativa, em ac¢des pontuais
(propostas construidas com base em pesquisas, entrevistas e estudos, detalhadas neste
documento), cujo prazo maximo para execucéao € de 03 anos.

Apos pesquisa de gabinete e de campo, bem como apds entrevistas e questionarios
com gestores publicos e privados do turismo, este PDTM levanta o diagndstico do ambiente
interno de Queluz, discorrendo sobre suas caracteristicas ambientais, histéricas e
socioecondmicas, fazendo analise de caracteristicas sobre a estrutura do municipio e o
turismo; apresenta um diagnostico do ambiente externo, levantando oportunidades e
ameacas, bem como propondo estratégias de prevencdo e correcdo; introduz premissas
para o desenvolvimento turistico do municipio; apresentando um plano de acdo, com
propostas de monitoramento e avaliacdo; culminando com as principais conclusbes dos

pesquisadores durante a elaboragcdo do documento.
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Para a formulagdo de diagndsticos para o turismo em Queluz, este Plano de
Desenvolvimento do Turismo Municipal (PDTM) usara, como instrumento, a analise SWOT,
subdividida em ambiente interno (microambiente) e ambiente externo (macroambiente).

Assim, nessa primeira parte apresentaremos os resultados de uma analise de carater
microambiental, em que sdo considerados todos os aspectos relevantes ligados a oferta e
demanda turistica, bem como de promocgao, comercializacdo e posicionamento de Queluz
no mercado turistico.

O objetivo, ao final dos dois primeiros tépicos, € obter um levantamento das
fortalezas — pontos fortes / potenciais para fazer com que visitantes optem por Queluz e/ou
diferenciais do municipio que servem como atrativo — e das fraquezas — identificagdo de
pontos de atencdo que agem e/ou podem agir como fatores limitantes do crescimento

turistico da regido.

1.  Caracterizacao geral

O capitulo 1 apresenta os aspectos gerais do municipio de Queluz e sua relagdo com
a regido onde esta inserido, partindo de sua localizagdo e organizacéo espacial, trazendo
um breve contexto histérico da trajetéria do municipio e uma analise de suas caracteristicas,

populagéo, economia e educagao.

1.1  Localizagao

O municipio de Queluz pertence ao extremo leste do Estado de S&do Paulo e esta
situado de encontro as divisas estaduais de Rio de Janeiro e Minas Gerais. Sua regiao fica a
221 km da capital paulista.

Sua localizagdo é cortada pela rodovia Presidente Dutra (BR-116, anteriormente
chamada de Via Dutra), rodovia que faz a ligagdo entre as cidades do Rio de Janeiro e Sdo
Paulo e por onde se da o acesso principal a cidade de Queluz.

Queluz é um dos oito municipios que compdem a regido do Vale Histérico paulista,
localizado na macrorregiao turistica chamada de Vale do Paraiba, extensdao que abrange o
leste do estado de Sao Paulo e oeste do estado do Rio de Janeiro, cujo nome deriva da
localizagao junto a bacia hidrografica do Rio Paraiba do Sul. A porgao situada em Sao Paulo
abrange 39 municipios, agrupados em cinco sub-regides, sendo o Vale Histérico formado
por: Arapei, Areias, Bananal, Sdo José do Barreiro, Silveiras e Queluz. A seguir, o Quadro e
a Figura abaixo apresentam um pouco da dimensao espacial da regido onde Queluz esta

inserida e as cidades ao seu entorno.
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Quadro 1 — Areas territoriais e distancias médias de Queluz e dos municipios ao seu entorno

Distancia

Municipio Area territorial Queluz Distancia SP Distancia RJ
Queluz 249,399 km? - 244 km 203 km
Arapei 156,903 km? 65,3 km 308 km 173 km
Areias 305,227 km? 14,9 km 257 km 167 km
Bananal 616.320 m? 83,5 km 326 km 152,3 km

Cruzeiro 305,699 km? 29,3 km 227 km 228 km

Lavrinhas 167,067 km? 17,2 km 233 km 219 km

Sé&o José do Barreiro 570,685 km? 36,2 km 280 km 223 km
Silveiras 414,782 km? 40,8 km 231 km 243 km
Fonte IBGE Google Maps DER Google Maps

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de DER (2020), IBGE (2021 a,b,c,d) e Google Maps (2022).

14



Rodovia Pista Simples

Rodovia Municipal

Figura 1 — Mapa da localizag&o aproximada da area de estudo. Abaixo, o municipio de Queluz esta sinalizado com o marcador de cor vermelha.

Divisao Sub-Regional

Regi@o Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte

2§ Rodovia Federal, Estadual

Rodovia Pista Dupla

I ‘!‘ :.kord-dromo
Etine| Sede da Regigio

a ELR

10w = RS km

MINAS GERAIS

Limite de Estado

Divisa de Municipio

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de adaptagdes de: Dados do Mapa Google (2022), Emplasa (2016) e Instituto Geografico e
Cartografico de Sdo Paulo (IGC/USP, 2012).

Curso d' dgua/Barragem/Represa
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Duas formag¢des montanhosas (as Serras da Bocaina e da Mantiqueira) cercam o
Vale Historico, tendo como caracteristicas marcantes em suas cidades: clima
predominantemente tropical quente e umido; mais da metade de sua area total (calculada
em quase 1,4 milhdo de hectares) dominada por terrenos com poucas areas planas e um
relevo acidentado - o que dificulta a ocupacgao por culturas agricolas, assim como o uso de
mecanizacao e irrigacdo (EMBRAPA, 2016); e os famosos casardes e palacetes do periodo

colonial, remetentes a época dos Bardes de Café dos séculos XVIIl e XIX.

1.2  Histérico do municipio

O nome Queluz foi dado em homenagem a familia real, tendo o mesmo nome do
Solar onde nasceu D. Pedro | em Portugal. No ano de 1800, os indigenas Puris foram
levados ao local, pelo indio ancidao Vuitir. No entorno de uma capela, que havia sido
construida por indigenas e escravizados sob o comando do catequista Pe. Francisco das
Chagas Lima e pelo Diretor Local na época, Januario Nunes da Silva, foi criada a sua
Aldeia.

A Vila Sao Joao de Queluz surgiu em 1842, que, apds 34 anos, sob a promulgagao
de uma nova lei, teve seu titulo alterado de vila a cidade. O local tem como padroeiro o Sdo
Joao Batista, o qual encontra-se na igreja principal a imagem trazida de Portugal, em 1870.

A Figura a seguir traz o brasdo que estampa a bandeira de Queluz, como um
simbolo visual representativo do municipio também conta a histéria do lugar, destacando:

- Aimagem de Sao Joao Batista, santo padroeiro de Queluz;

- O vulto histérico do "mongo’ velho", apelido dado ao cacique da tribo dos Puris, cuja
vida esta ligada ao inicio da povoacao;

- O conjunto montanhoso representando a Serra da Mantiqueira;

- O Paléacio de Queluz, em Portugal, do qual se originou 0 nome dado ao municipio e
que foi uma discreta homenagem ao local onde nasceu D. Pedro I. Outro elemento
da mesma origem é o escudo portugués, que rememora a origem lusitana da
localidade;

- O Rio de prata, simbolizando o histérico Rio Paraiba;

- As palmeiras representam os quatro exemplares (imperiais) , que ornam desde longa
data, a praca da estagao;

- As datas de 1842, que recorda a elevagao da aldeia a categoria de Vila, e de 1876,
ano em que a Vila adquiriu os foros de cidade; e

- A coroa mural simbolizando Queluz como cidade emancipada politica e

administrativamente.

' “Mongo” era a palavra usada para designar um chefe de varios caciques, que era o caso de Vuitir.
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Figura 2 — Braséo da bandeira de Queluz

Fonte: Prefeitura de Queluz, 2022.

1.3 Caracterizagao ambiental

Queluz encontra-se na Serra da Mantiqueira, regido de Mata Atlantica, bioma
caracterizado por seu conjunto de ecossistemas florestais e grande biodiversidade. O
municipio tem 34,2% de cobertura vegetal e parte de seu territério caracteriza-se como Area
de Protecdo Ambiental da Serra da Mantiqueira (APASM), uma unidade de conservagao
federal de 437.524,57 hectares criada em 1982, que abrange 27 municipios dos estados de
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Segundo o Instituto Socioambiental (ISA), a area da APA no municipio de Queluz
corresponde a 1,82% do territério total da unidade (cerca de 7.878,83 hectares) e dentro
dele encontram-se o Pico da Pedra da Mina, o Pico dos Trés Estados, o Pico Cupim de Boi,
a Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) Serrinha, a RPPN Cachoeira Azul, a
RPPN Pedra da Mina, o Bosque das Paredes Ocultas, a Fazenda Santa Rita de Cassia e a
Gruta de Nossa Senhora, bens naturais de interesse turistico e de preservagao.

Quanto a geomorfologia da regido, € composta, principalmente, por escarpas
serranas, colinas dissecadas, morros e serras baixas. As escarpas tém como principais
caracteristicas a declividade, os vales profundos e estreitos e os canions imperfeitos, com
predominio de afloramentos rochosos, ja as colinas dissecadas e os morros ocupam a maior
parte do territério, apresentando gradiente topografico entre 50 e 80 metros, enquanto as
serras baixas chegam a um gradiente de cerca de 400 metros, com elevagdo maxima de
700, segundo o Plano Diretor Participativo do Municipio de Queluz (PARALELO 19, 2015).

No que diz respeito as bacias hidrograficas, ainda segundo o Plano Diretor, sdo
caracterizadas por faixas alongadas norte-sul desde a Mantiqueira até a foz no rio Paraiba
do Sul, sendo elas: Rio Claro, Rio do Entupido, Cdrrego da Cascata, Rio das Cruzes e Rio
do Criciumal.

Quando se trata de condigbes climaticas, a precipitagao anual é de 1.628 mm no

total, sendo que o ano pode ser dividido em dois longos periodos: o de outubro a margo, que
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€ quente e chuvoso e representa 81% da precipitacdo anual citada, e o entre abril e
setembro, que é frio e seco.

Também de acordo com o documento de PARALELO 19 (2015), a média minima das
temperaturas no inverno oscila entre 11 e 15° no inverno, e a maxima entre 25 e 28° no
verdo. Além disso, o municipio estd em uma regiao onde atuam as massas de ar Polar

Atlantica (mPa) e Tropical Atlantica (mTa).

14 Dinamica socioecondmica atual e o turismo

Segundo o ultimo Censo do IBGE (2010), a populagao era de 11.309 queluzenses e
a area, de 249,399 km? resultando em uma densidade demografica de 45,27 hab/km?.

Desta populacgéo, 82,01% estava localizada em area urbana e 17,99% em area rural.

Figura 3 — Distribuicdo populacional de Queluz, em conformidade com os dados do IBGE.

Urbana

82,01% dos
queluzenses

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do IBGE, 2010.

A populacao estimada pelo mesmo Instituto para 2021 era de 13.788 habitantes.

Ja a Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE) projeta, para
Queluz, em 2022, de 12.827 habitantes; 51,3 habitantes’km?, e 82% de grau de
urbanizagdo; com populagdo total de 12.827 habitantes (3° municipio mais populoso da
regiao), sendo a pequena maioria (50,8% ou 6.516) composta por homens e 44,2% (5.670)
do total, com idade entre 30 a 59 anos (SEADE, 2022).
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Grafico 1 — Piramide etaria e divisdo da populacdo de Queluz por sexo e por grupo de idade.

Populacdo por sexo e idade* Populagio por sexo Populacio por grupo de idade
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15a19 315% 3 6%
— 12% 1%
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Fonte: SEADE, 2022.

Ainda segundo o SEADE, o PIB do municipio, em 2020 foi de R$ 338,4 milhdes (dos
quais 81,1% foram advindos de servigos) e o PIB per capita, R$ 27 mil (inferior & média do
estado, R$ 53 mil). Os produtos alimenticios representam 96,2% da produgdo da industria
(responsavel por 07% do PIB municipal); e o leite, 90,5% da produgéo agropecuaria.

Na questdo de empregos, segundo valores correntes do SEADE em 2020, Queluz
possuia 1.689 empregos formais (dos quais 31,8% representados pela administragdo
publica, 17,8% pelo comércio varejista e 14,3% por alimentagdo) e com salario médio de R$
2.040.
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Grafico 2 — Economia de Queluz referentes a emprego formal e salario médio, em 2020.

Evolucdo do emprego formal Evolucdo do saldrio médio™
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Fonte: SEADE, 2022.

Em relagdo ao Turismo, além do municipio de Queluz, como ja mencionado
anteriormente, estar inserido no circuito turistico Vale Historico Paulista, também esta
inserido no circuito do turismo religioso, uma vez que abriga a primeira sede da Cangéao
Nova, importante referéncia para o turismo catdlico (contudo, isso ainda nao reflete em
atracao de turistas). A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo era o 6rgao da Prefeitura
Municipal responsavel pela gestao do patrimonio histérico cultural de Queluz.

Por sua privilegiada posicdo geografica, suas belezas naturais e histdricas, por
abrigar eventos gastronémicos como a Festa da Moranga e da Mandioca, bem como pela
infraestrutura ja implantada e em fase de implementacgéo e, ainda, por preencher todos os
requisitos necessarios, a cidade de Queluz recebeu certificado de Municipio de Interesse
Turistico (MIT) em abril de 2018. Mais recentemente, o municipio foi incluido no SISMAPA
2022 (Sistema de Informagbes do Mapa do Turismo Brasileiro) pelo Mtur.

O Plano Diretor (PARALELO 19, 2015) relata que a proximidade da Serra da
Mantiqueira permite a exploracdo de atividades como o turismo de aventura, ecoturismo,
turismo rural e o turismo histérico. Apesar disso, ndo haviam sido identificadas acdes para
acompanhar a atividade turistica, bem como planos de governo para intervir na atragéo e

recepcgao de turistas voltados para o uso das potencialidades.
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A infraestrutura também nao atendia satisfatoriamente a demanda, com problemas
na sinalizagdo para indicar a localizagdo e 0 acesso a pousadas e hotéis fazenda, bem
como falta de estrutura publica receptiva e de orientagdo aos turistas.

Em entrevista (acervo dos autores) com COMTUR e Diretoria de Turismo,
constatou-se que, em 2022:

e A Secretaria de Cultura e Turismo dividia-se em duas Diretorias (uma de Cultura e
outra, de Turismo), ambas alocadas a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
respondendo a Secretaria de Financgas;

e O COMTUR estruturava-se em 07 cadeiras: artesanato; produtor rural; atrativos
turisticos; transportes turisticos; bares e restaurantes; pousadas; postos de

combustivel.
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2. Analise diagnoéstica

21 Infraestrutura basica e urbana

A infraestrutura compreende o conjunto de servigos fundamentais para o bem-estar e
qualidade de vida da populacdo de uma regido, bem como para o seu desenvolvimento
socioecondmico. Pode-se dizer, inclusive, que é a partir deles que acontecem todas as
operagdes que movimentam a economia local.

Por esse motivo, os servigos de infraestrutura correspondem a uma das areas mais
importantes de atuagdo do setor publico, principalmente no que diz respeito as etapas de
mapeamento e definicdo de prioridades. Além disso, podemos considerar que tanto a
organizacao do territorio, quanto as caracteristicas gerais da infraestrutura séo elementos
relevantes para a competitividade de um destino turistico. Em outras palavras, estes
servigos também sao fundamentais para que o turismo aconteca na regiao.

Dessa forma, abordaremos a seguir os servigos que compdem esta estrutura basica
e urbana de Queluz, a citar: saneamento (agua, esgoto e coleta de lixo), energia, transporte,

telecomunicacoes, saude e educacgao formal.

2.1.1 Agua, tratamento de esgoto e coleta de lixo

Considerando os dados do ultimo Censo do IBGE de 2010, o municipio de Queluz
apresentava 3.001 domicilios particulares permanentes, sendo que destes 2.553 (85%) se
encontravam em area urbana e 448 (15%) unidades domiciliares em area rural.

Conforme pode ser visualizado no Quadro abaixo, 71,79% dos domicilios eram
atendidos pela rede geral do sistema de esgotamento sanitario cujo sistema principal do
municipio & composto de redes coletoras, estacdes elevatorias e estacdo de tratamento de
Queluz, localizada no Bairro Estrela da Dutra. Das unidades domiciliares da regiao, 94,79%
tinham acesso aos servicos de abastecimento de agua do municipio, operado atualmente

pela concessionaria SABESP.

Quadro 2 — Relagéo de domicilios com agua encanada e esgoto em Queluz

Numero de domicilios 3.001
Domicilios com esgoto (%) 71,79%
Domicilios com agua encanada (%) 94,79%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados obtidos do SEADE e SIDRA - IBGE, 2010.
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Quanto ao tratamento dos residuos solidos domiciliares, ou seja, diretamente
relacionada a populagdo residente?, segundo informagdes da Diretoria de Turismo de
Queluz, o servigco de coleta é realizado de forma manual e regular nas segundas, quartas e
sextas-feiras em todo municipio, exceto em dois bairros que ha inclinagdes dificultando a
subida do veiculo j& com a carga da coleta. As tercas e quintas-feiras a coleta é realizada
nos comeércios maiores, € no bairro da Unido. Sabado e domingo a coleta é realizada nos
bairros do centro e nas zonas rurais. Este servico é feito nos periodos diurnos e noturnos, se
estende a praticamente 100% da area abrangida pelo perimetro urbano e €&, atualmente,
realizado pela Prefeitura Municipal.

De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico de Queluz (2018), sao
cerca de 9,1 toneladas de lixo produzido/dia. O destino final dos residuos é feito por meio de
caminhao coletor até o Aterro Cachoeira Paulista. Seguindo em conformidade com o mesmo
documento, o municipio ainda nao realiza o servico de coleta seletiva, porém o Plano

sinaliza a implementacdo do Programa de Coleta Seletiva Domiciliar como uma das ag¢des

necessarias.
Quadro 3 — Relagao municipio e seus respectivos tratamentos de residuos

Numero de domicilios 3.001
Coleta de lixo (%) 98,04%
Frequéncia da coleta de residuos 5 vezes por semana
Quantidade de lixo produzido (t/dia) 9,1
Coleta seletiva Nao
Transporte de residuos Caminhao coletor
Destino final dos Residuos Aterro Cachoeira Paulista

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do IBGE (2010) e CONESAN (2010).

2.1.2 Energia

Com relagdo aos elementos que permitem avaliar a capacidade energética do
municipio, estes estdo diretamente ligados a sua capacidade de gerar ou receber energia e
distribui-la para seus domicilios. Dessa forma, foram usados como indicadores a Geragao
Distribuida (GD) — ou seja, a geragdo elétrica realizada junto ou proxima do(s)

consumidor(es), independente da poténcia, tecnologia ou fonte de energia e que abrange:

2 Excegdo aos municipios com vocagao turistica, que ficam submetidos aos efeitos da sazonalidade
decorrente da populagdo flutuante. Neste caso, a projecdo da geragdo de residuos sdlidos
domiciliares se baseou na populacdo residente do municipio de Queluz.
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co-geradores, geradores que usam residuos combustiveis de processo como fonte de
energia, geradores de emergéncia, geradores para operagao no horario de ponta, painéis
fotovoltaicos (painéis solares) e pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH 's) — e as Linhas de
Transmissao para avaliar a oferta deste servigo.

A partir disso, percebe-se que em Queluz, por haver dois rios que transpassam a
cidade (Rio Paraiba do Sul e Rio das Cruzes), ha 12 pontos de GD, muitos sendo pequenas
centrais hidrelétricas (PCH), como a PCH Queluz que, em conformidade com o portal da
Queluz Energia (2022), tem capacidade instalada para gerar 30 MW de energia elétrica,
ampliando o fornecimento atual em escala regional e que esta interligada ao sistema
nacional por meio da linha de transmissdo que parte da subestacdo elevatéria de Queluz,
encontra com a subestagéo da PCH Lavrinhas e segue até a subestagdo de Santa Cabecga,

no Municipio de Cachoeira Paulista, proximo a fronteira com o Municipio de Cruzeiro.

Quadro 4 — Geracao distribuida e linhas de transmissdo em Queluz

12 500kV e 13,8 kV, 34,5kV, 69kV, 88kV, 525kV, 600kV e 765kV

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Aneel, 2022.

Segundo a SIMA (Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo), a atual concessionaria de fornecimento de energia elétrica em Queluz é a Elektro
Redes S.A. De acordo com a Aneel, as linhas de transmissdo da cidade contempla uma
linha de voltagens variadas (13,8kV, 34,5kV, 69kV, 88kV, 525kV, 600kV e 765kV) e a linha de
500kV.

De acordo com dados do SEADE (2019), a maior parte do consumo de energia no
municipio é residencial (40,2%), seguido pelo consumo de Comércio e Servigos (33,7%),
lluminagdo e Servigos Publicos e Outros (10,4%), Industrial (8,8%) e Rural (6,8%).
Observou-se que a cidade carece de melhorias de iluminacdo, em especial para as areas

mais espacadas do centro.

2.1.3 Transporte rodoviario e mobilidade urbana

Em 2012, o Projeto de Lei 66/2011 dividiu o estado de S&o Paulo em cinco regides,
sendo uma delas a Regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte, composta por 39 municipios.
A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&do Paulo (EMTU), responsavel pelo
gerenciamento do transporte publico intermunicipal do estado, subdividiu a regido em cinco
areas de atuacao, sendo uma delas composta pelos municipios de Arapei, Areias, Bananal,

Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz, Sdo José do Barreiro e Silveiras.
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No Quadro 5 estdo descritas as linhas de 6nibus ativas para a mobilidade da area

onde esta inserido o municipio de Queluz.

Quadro 5 — Linhas intermunicipais que atendem os municipios

e Descrigéo da linha Tarifa
gatinha - Autorizada
Areias (Centro) /
5403 Cruzeiro (Terminal Rodoviario de Cruzeiro) R$ 12,60
Queluz (Terminal Rodoviario de Queluz) /
5404 Cruzeiro (Terminal Rodoviario de Cruzeiro) R$ 8,15
5404PR1 Quelu.z (Ter.mmal Rodowano de Queluz)/ RS 815
Cruzeiro (Vila Brasil)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da EMTU, 2022.

Todas as linhas acima citadas sdo operadas pela Viagcao Passaro Marrom. Segundo
a EMTU, a empresa conta com 225 6nibus e aprovagdo de tempo indeterminado para
operar em 48 linhas da regidao. De acordo com o portal oficial da Viagado Passaro Marrom,
em de dezembro de 2019 foram adquiridos 66 novos 6nibus com elevador para cadeirantes,
que estéo rodando nas linhas do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

O Quadro abaixo consiste em uma tabela cruzada, cujos dados evidenciam as linhas

da EMTU que percorrem os pares de cidades do Vale Histérico Paulista.

Quadro 6 — Linhas da EMTU que interligam os municipios do Vale Histérico Paulista a Queluz

Origem/ > : : : S. José do S
9 Arapei Areias Bananal Cruzeiro Lavrinhas Barreiro Silveiras

Destino

L . 5403, 5404 | 5403, 5404 Y Y
Queluz Nao ha 5403 N&ao ha 6 5404PR1 | e 5404PR1 Nao ha N&ao ha

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da EMTU, 2022.

Verifica-se que Queluz conta com uma Estacdo Rodoviaria e um Terminal
Rodoviario, mas tem conexao de 6nibus direta apenas com as vizinhas Areias e Cruzeiro
(Sede Administrativa da regiéo).

Os dados levantados revelam ainda que a linha 5402 é responsavel por realizar os
trajetos entre os municipios do Vale, sendo a mais extensa, pois liga Bananal a
Guaratingueta, conectando todos os municipios no sentido da Capital Sdo Paulo - com
excegdo de Queluz e Cruzeiro, que estdo geograficamente mais distantes dos pontos de

partida e chegada da linha.
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Por fim, vale pontuar que a empresa Viacdo Sampaio também dispbe de rotas em
cidades de SP e RJ com destino a Queluz, com tarifas médias a partir de R$11,78 a
R$42,543 para passagem de onibus a depender do local de partida:

e SP com destino a Queluz, saindo de: Taubaté, Cacapava, Aparecida, Cachoeira

Paulista, Lorena ou Campos do Jordao.

¢ RJ com destino a Queluz, saindo de: Rio de Janeiro, Resende, Volta Redonda,

Itatiaia ou Barra Mansa.

2.1.4 Telecomunicagodes

Para este item de infraestrutura foi considerado, no sistema de telecomunicacdes da
regido, as radios locais, as operadoras de telefonia que atuantes e as agéncias de correio. O

Quadro 7 consolida essas informacoes.

Quadro 7 — Canais de comunicagéo e informacao

2
Queluz Radio Sol 104.9 FM e
Radio Web Popstar

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de Radios(2022), Anatel (2021) e Correios (2022).

Oi, Vivo, Claro, Tim e
Solintel

Em relagdo as telecomunicagdes, Queluz possui duas emissoras de radio locais: a
Radio Sol e a Radio Web Popstar. As operadoras de telefonia Oi, Vivo, Claro, Tim e Solintel
tém seus servicos disponiveis no municipio. A regido possui somente uma agéncia dos
Correios, que fica localizada no centro.

Considerando a quantidade de oferta de operadoras, a regido esta adequadamente
servida por empresas de telefonia, mas, na pratica, alguns pontos do municipio n&o
recebem sinal para conexao de telefonia mével, em especial a regido situada na area rural,

representando um fator limitante de telecomunicacgao.

2.1.5 Saude

Para identificar a oferta de servicos na area da saude, foram levantados os
numeros dos diversos tipos de postos de atendimento médico publico que existem no estado
de Sao Paulo presentes em Queluz. Entre eles, as Unidades Basicas de Saude (UBS),

Estratégia Saude da Familia (ESF)/Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), bem como

% Valores consultados em 21 de out. 2022 e sujeitos a variagdo. Os pregos podem sofrer alteragdes
de acordo com o dia da viagem, a antecedéncia da compra da passagem e a disponibilidade
oferecida pela empresa. Para mais informacoes, acesse:
<https://viacaosampaio.com.br/onibus/queluz-sp>.
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centros de atendimento, centros de especialidades clinicas e hospitais publicos ou que

tenham servigo gratuito a populacdo. Esses dados estdo reunidos no Quadro 8.

Quadro 8 — Unidades de Atendimento Médico em Queluz

Tipo de Unidade Quantidade

UBS Rural 1
ESF/NASF 3
Ambulatério Especialidade 1
Centro de Especialidade 1
Hospital Municipal 1
Santa Casa -
Fundacdo Municipal de Saude -

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de CNES, 2022.

Totalizando sete postos de atendimento médico, a regido de Queluz possui
variedade de tipos de estruturas de atendimento, sendo a unica das cidades do Vale
Historico que possui um Centro de Especialidade (odontologica) e um Hospital Municipal. Ha
também trés ESF/NASF e uma UBS Rural, localizada no Bairro Unido, responsavel por
disponibilizar uma atencao primaria aos cidadaos e, dessa forma, dispensar a necessidade
de deslocamentos ou transferéncias para outros hospitais.

Em conformidade com dados do SEADE (2019) e das informacgdes fornecidas pela
Diretoria de Turismo do municipio, foram computados 66 profissionais da saude em Queluz

registrados nos Conselhos Regionais, sendo estes:

Quadro 9 — Profissionais da Area de Saude Registrados nos Conselhos Regionais em Queluz

Tipo de Unidade Quantidade Coeficiente por mil

habitantes

Aucxiliares de Enfermagem Registrados 1 048
no COREN/SP ’

Dentistas Registrados no CRO/SP 4 0,64
Enfermeiros Registrados no COREN/SP 10 0,96
Fonoaudidlogos registrados no CRFa/SP 1 0,08
Médicos Registrados no CRM/SP 20 0,24
Ist‘gggsE dN?SIinfermagem Registrados 30 3,59

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de SEADE (2019) e da Diretoria de Turismo de Queluz.
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2.1.6 Educacao

Queluz faz parte da regional administrada e supervisionada pela Diretoria de Ensino
de Guaratingueta. No Quadro abaixo constam os nomes das escolas de ensino basico da
cidade e a qual rede de ensino fazem parte, sendo as geridas pelos municipios: E.M.,

Creche Municipal e as E.E. administradas pela gestao estadual de Sao Paulo.

Quadro 10 — Instituicdes de Ensino Basico em Queluz

Rede de Ensino Instituic6es de Ensino Basico em Queluz
Estadual E.E. Prof. José de Paula Franca
Municipal E.M. Arco ris
Municipal E.M. Bairro Uniédo
Municipal E.M. Capitdo José Carlos de Oliveira Garcez
Municipal E.M. Prof? Maria Mendes Guerra Pereira
Municipal E.M. Prof? Marilda da Silva Garcez Ferraz de Carvalho
Municipal Creche Municipal Dona Siomara

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Secretaria de Educagéo do estado de Sdo Paulo, 2022.

Verificou-se que, no municipio, todas as escolas fazem parte da rede publica de
ensino basico e que ha uma escola estadual e as demais sdo municipais.

O Quadro 11 registra a quantidade de alunos matriculados na rede publica de ensino
nos municipios e a populacao na faixa etaria correspondente a cada ciclo de educacéo, para

se analisar quantas criangas ou jovens nao frequentam escolas.

Quadro 11 — Matriculas (M) por Ensino e Faixa Etaria (FT) da populagéo escolar em Queluz

Educacio M: Ensino M: Ensino Educacio
¢ Fundamental Médio ¢

Infantil Especial*

381 482 1.169 1.651 314 571 33

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do SEADE, 2019.

4 Modalidade de ensino que, de acordo com o SEADE, ¢ oferecida para pessoas com deficiéncias,
pessoas com altas habilidades/superdotadas, de condutas tipicas e de outras necessidades
educativas especiais.
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Com base no levantamento feito pela SEADE, em 2019, todas as matriculas em
Queluz foram da rede estadual ou municipal de ensino, ja que ndo ha oferecimento na rede
privada.

A partir da relagcdo do numero de matriculas (M) e Faixas Etarias da populagao
escolar (FT), observa-se que esta Ultima ndo esta totalmente matriculada na rede de ensino,
visto que: 79% entre 4 a 6 anos estdo matriculados na educacéo infantil, 70,8% com idade
de 7 a 14 anos registrados no ensino fundamental e 55%, que tem entre 15 a 17 anos, no
ensino médio.

Comparando com os dados do IBGE 2019, a taxa de escolarizacdo no pais para
alunos na faixa etaria de 4 a 5 anos foi de 92,9%; 99,7% para alunos dos 6 aos 14 anos; e
89,2% para estudantes entre 15 e 17 anos.Os dados apontam, portanto, que as taxas de
escolaridade em Queluz estao abaixo da estatistica nacional.

Ainda segundo o IBGE 2019, é possivel observar, no panorama nacional, que,
durante a passagem do Ensino Fundamental para o Ensino Médio, o numero de abandono
escolar se acentua. Tal fendbmeno se mostra presente na regido, sendo possivel observa-lo
no Quadro 11: entre as faixas etarias de 7 a 14 anos e de 15 a 17, onde o numero de
matriculas decai consideravelmente. Algumas das principais razdes para a evasao escolar
no Brasil, entre os homens, sdo a necessidade de trabalhar e falta de interesse. Entre as
mulheres, estédo a gravidez e afazeres domésticos (IBGE, 2019).

Outro dado importante para detectar as possibilidades de escolarizagdo e
profissionalizacdo dos moradores de Queluz refere-se aos cursos de capacitagcdo em
turismo (e areas afins) oferecidos no Vale do Paraiba. No Quadro 12, é apresentado um
levantamento das instituicbes que fazem parte da Diretoria de Ensino de Guaratingueta e os
cursos disponibilizados para capacitagcdo no setor turistico e que podem incentivar o

desenvolvimento da atividade na regido de interesse.

29



Quadro 12 — Instituigbes de Ensino Técnico e Superior Registrados na Diretoria de Ensino de Guaratingueta

Rede de
Ensino

Municipio Escola

ETEC Prof. Alfredo de

Estadual | Técnico em Administragdo
Barros Santos

Guaratingueta Técnico em Administracao

SENAC Guaratingueta Particular
Técnico em Eventos
Escola SENAI de . Competéncia Transversal -
. Particular ~ .
Cruzeiro Educagéo Ambiental

. Técnico em Administracao
Cruzeiro ¢

ETEC Prof. José

Santana de Castro Estadual Técnico em Marketing

Meio Ambiente

Lorena ETF C.Padre C arlos Estadual | Técnico em Administragao
Lebncio da Silva

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Secretaria de Educagéo do Estado de Sao Paulo, 2022.

Em consulta a Secretaria da Educacédo do Estado de Sao Paulo (2022), nao consta
nenhuma Instituicdo de Ensino Técnico e Superior Registrada na Diretoria de Ensino de

Guaratingueta que fica situada no municipio de Queluz.

2.1.7 Servicos de apoio

Para o turista que visita a regido, € importante a oferta de servicos de manutencéo e
conserto de automoéveis, bem como a oferta de agéncias bancarias para garantir que
possam usar esses servigos em situagdes cotidianas ou emergenciais. Dessa forma, o
Quadro 13 indica a quantidade de postos de gasolina e de agéncias bancarias existentes no

municipio.

Quadro 13 — Servicos de Abastecimento e Agéncias Bancarias em Queluz

Quantidade de postos de gasolina Agéncias bancarias

5 1 Bradesco, 1 Santander

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da CPL (2022) e BCB (2022).

Por ser cortado pela BR-116 e ser area de parada e de descanso de caminhoneiros,
o municipio de Queluz conta com cinco postos de gasolina.
Quanto a agéncias bancarias, Queluz conta com agéncias do Banco Bradesco e

Santander.
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2.2 Governanga

Em seu segundo mandato, o prefeito Laurindo Joaquim da Silva Garcez, foi reeleito
em 2020 com 62,02% dos votos. Laurindo e o vice-prefeito Carlos Mateus Gomes Garcez,
conhecido como “Tuti”, fazem parte da coligagdo Para Queluz Avangar Sempre, composta
pelos partidos PSDB e PSD.

Anteriormente, as diretorias de turismo e cultura do municipio trabalhavam de forma
conjunta, mas hoje funcionam como duas diretorias separadas, com equipes independentes.
A diretoria de turismo é formada por uma equipe de 3 pessoas: a diretora, Débora Cristina
Primo de Oliveira, sua assessora, Flavia Carvalho da Silva, e pelo responsavel por servigos
gerais, Waldomiro Pereira Paraguai.

Ademais, o municipio conta com um Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)
ativo, ao todos s&o 9 representantes dos seguintes setores: atrativos turisticos, artesanato,
produtores rurais, postos de combustiveis, cultura, turismo, transportes turisticos,
restaurantes e bares e pousadas. As reunides sao lideradas pelo representante do setor de

transportes e presidente do conselho, Everton dos Santos Silva.

Quadro 14 — Composi¢do do COMTUR de Queluz.

Atrativos turisticos Thiago Malta Rosa

Artesanato Silvia Helena Pereira

Produtores rurais Ana Carolina Machado Pereira
Postos de combustiveis Saulo José Raymundo Siqueira
Cultura Augusto Ferreira Norberto Carrupt
Turismo Débora Cristina Primo de Oliveira
Transportes turisticos Everton dos Santos Silva
Restaurantes e bares Thais Aparecida Luz Silva Prado
Pousadas Luciene Rosa Ferreira

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados fornecidos pelo COMTUR, 2022.

2.3 Planejamento territorial e turismo

A fim de auxiliar o planejamento territorial de Queluz, em 2015, foi elaborado pela
Paralelo 19 Gestdo de Projetos LTDA, um documento denominado “Plano Diretor
Participativo de Desenvolvimento Territorial do Municipio de Queluz” (PARALELO 19, 2015),

que visa a fundamentar o sistema de desenvolvimento urbano e rural do municipio através
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do estabelecimento de diretrizes, agbes e instrumentos de intervengao, planejamento e
gestdo municipal para o cumprimento da fungao social da propriedade e da cidade.

Segundo o documento, no ano de sua elaboragdo (2015), a gestdo do territério
municipal era bastante incipiente, apresentando lacunas relacionadas a capacidade e efetivo
técnico e em relacdo a recursos e legislagdes que pudessem auxiliar no planejamento e
execucao de projetos. O municipio também n&o possuia legislacdo urbanistica instituida
(Cédigo de Obras, Plano Diretor, Lei de Uso e Ocupacao do Solo, Cédigo de Meio Ambiente,
etc.) para embasar a atuacado dos técnicos municipais no momento de atuar na gestao e
planejamento do territério municipal. Também nao haviam sido identificados programas ou
convénios em curso (tanto com os governos Federais e Estaduais, quanto de iniciativa por
parte do Poder Publico Municipal) que pudessem melhorar a qualidade da gestao territorial
(p. 167).

Este Plano Diretor Participativo (2016) definiu que o municipio deveria organizar sua
administracéo, exercer suas atividades e promover sua politica de desenvolvimento urbano,
territorial, socioecondmico e ambiental, atendendo aos objetivos e diretrizes de
planejamento estabelecidas no Plano Diretor, mencionando que o Sistema de Planejamento
e Gestao Territorial (conjunto de 6rgaos, normas e recursos humanos e técnicos) deveria ser
implementado a partir da seguinte estrutura organizacional:

1. criagao do 6rgao executivo de planejamento e gestao do desenvolvimento municipal,
além da regulagado e fiscalizagdo urbanistica e ambiental (planejamento, gestéo,
regulacgéao e fiscalizagao);

2. implantagdo de um sistema municipal de informacdes (elaboragao de base cadastral
do municipio, mantendo atualizados os dados, informagdes e indicadores para
subsidiar o planejamento, o monitoramento e a execucdo das politicas de
planejamento e gestao do desenvolvimento municipal);

3. debates, audiéncias e consultas publicas (instrumentos de gestdo democratica que
tém por objetivo assegurar a mobilizacéo, a participacdo e a discussao das politicas
de planejamento e gestdo do desenvolvimento municipal, desde a elaboracdo até a
sua implementagao);

4. Conselho Municipal de Desenvolvimento Territorial (carater deliberativo e devera ser
composto de forma paritaria por representantes do poder publico e da sociedade
civil);

5. Fundo Municipal de Desenvolvimento Territorial.

No que diz respeito ao turismo, segundo o Plano (PARALELO 19, 2015), em 2015, a
infraestrutura do receptivo turistico de Queluz ndo atendia satisfatoriamente a demanda,

com problemas de sinalizagdo para indicar localizagdo e acesso a pousadas e hotéis
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fazenda, bem como e falta de estrutura publica receptiva e de orientagédo aos turistas. Dizia,
ainda, que, apesar do municipio estar inserido no circuito turistico do Vale Histérico (junto a
Arapei, Areias, Bananal, Sao José do Barreiro e Silveiras), em 2015, ndo foram identificadas
politicas publicas que utilizassem essa condicdo como instrumento potencializador da
atividade turistica no em Queluz.

Em concordancia com isso, mesmo 07 anos apés o documento, em 2022 (ano de
elaboracao deste trabalho), o portal oficial de Turismo do municipio (também canal oficial da
Prefeitura de Queluz) ainda conta com informagdes incipientes, sendo apresentadas de
maneira pouco atrativa, pouco cativante e que, também, pouco tem poder de induzir quem
navega a visitar Queluz.

Os atrativos, por exemplo: sao apresentados, no portal, de maneira basica, com
breve contexto histérico, mas sem especificar especificar dados relevantes para convencer
uma visitagao - como, por exemplo, o valor, a capacidade de carga, a forma de acesso ou
mesmo o endereco dos atrativos relacionados. Também é curioso notar que, exceto por um,
os atrativos turisticos colocados em evidéncia no portal da Prefeitura de Queluz ndo sao os
mais bem avaliados pelos turistas - pautado nas avaliagdes do renomado site Tripadvisor®.

O portal chega a listar algumas hospedagens. Contudo, além de meramente oferecer
0 contato, ndo explora a possibilidade que tem ali de, nem que seja com uma descrigdo
simples de cada opgao, evidenciando as particularidades e os diferenciais de cada hotel
(sejam simples ou niveis superiores), cativar previamente o turista, de forma que, tendo se
encantado, tenda a escolher uma das hospedagens que o municipio possui. Os atrativos

gastrondmicos sao apresentados da mesma forma.

Figura 4 — Alguns hotéis e pousadas do Portal de Turismo de Queluz

Hotel Fazenda Santa Vitoria
Enderego: Rodowia Joao Batisia Melo Souza km s
antavitona com br
santavitoria comdbr

Comfato-(12) 3147-1563 / (12} ggbao-6211

Pousada Aguas da Marambaia

s e

Enderego: Estrada Hamilcar Bewlagua, km 09 - Marambaia
Ste: W uasdamararmbaia com be
E-mail- marambaia@aguasdamarambaia com br

Comtato: (12) 3147-1747 / (12) 09702-0974

Fonte: Prefeitura de Queluz, 2022

5 Disponivel em:

<https://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g3844600-Activities-Queluz_State_of Sao_Paulo.html>.
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2.4 Atrativos e experiéncias

A primeira viagem de campo nos proporcionou conhecer in loco alguns dos atrativos
do municipio, com o intuito de entender a real oferta turistica da regido e como ela esta
distribuida. A potencialidade turistica de Queluz, levando em consideragdo a sua area
geografica e a atual demanda turistica na regiao, inclui o Turismo Rural, Gastrondmico e de

Aventura. Atualmente, o municipio conta com uma diversa quantidade de atrativos e
experiéncias.

Quadro 15 — Atrativos Naturais
Categoria Atrativo Descrigao

Atrativo mais representativo; cachoeiras

Aguas de Marambaia cristalinas a base da Serra da Mantiqueira.

Bosque das Paredes |[Bosque na Serra da Mantiqueira que possui
Ocultas (BPO) paredes onde se pratica escalada.

Atrativos Naturais

Quarto morro mais alto do Brasil e o mais alto

RPPN Pedra da Mina da Serra da Mantiqueira (2.798 metros).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Quadro 16 — Atrativos Histérico-Culturais

Categoria

Atrativos Historico-

Culturais

Atrativo

Descrigao

Casa Malba Tahan

Prédio do século XIX localizado no centro da
cidade.

Centro cultural Malba
Tahan

Funciona como Diretoria de Cultura e Turismo,
além de promover eventos, cursos culturais e
abrigar o museu arqueoldgico.

Coreto

Estrutura que é utilizada para eventuais
apresentagoes culturais.

Fazenda Sertao

Hotel fazenda

Fazenda Casa Nova

O segundo maior hotel da cidade.

Fazenda Santa Vitéria

Hotel fazenda

EM Capitdo José Carlos
de Oliveira Garcez

Prédio de escola do século XX tombado pelo
CONDEPHAAT na escala Estadual.

Estacéo Ferroviaria

Ferroviaria e sobrados que preservam a
estética colonial do século XIX.

Igreja Matriz de Séo
Joao Batista

Também chamada de Igreja Matriz, é a
atratividade mais visitada localizada no centro
da cidade.

Gruta Nossa Senhora
Imaculada Concei¢ao

Gruta a beira da estrada, com uma bica
artificial e a imagem de Nossa Senhora
Imaculada Conceicao.

Igreja do Roséario

Antigo Teatro Municipal construido no final do
séc. XIX, adaptado para se tornar a Igreja do
Rosario.

Mirante do Cristo

Mirante do Cristo onde é possivel observar
Queluz, o vale da Paraiba e a Serra da
Mantiqueira.

Ponte governador
Mario Covas

Ponte com pilares centenarios, localizada
sobre o Rio Paraiba.

Ponte do Carogo

Ponte construida em pedra sobre o Rio das
Cruzes.

Ruinas da antiga ponte
de 3 arcos

Pilares da antiga ponte que foi destruida, e
que ficam aparentes quando o nivel do Rio
Paraiba do Sul esta abaixo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Quadro 17 — Eventos

Categoria Meés

Culturais

Turisticos

Janeiro

Pré-Carnaval Acorda Manecao

Feirinha do Interior - Abertura do
ano (feira de artesanato que
reune artesaos da cidade)

Fevereiro

Carnaval Acorda Manecéao
(com desfile de escolas de
samba e blocos de rua)

Margo

Aniversario da cidade

Abril

Festa da Moranga e da
Mandioca
(diversos pratos preparados a
base da moranga e mandioca,
além de atragbes musicais e
venda de artesanato local)

Maio

Feirinha do Interior -
Dia das Maes

Eventos

Junho

Festa de Sao Joao Batista
(principal evento de Queluz em
homenagem ao santo padroeiro

da cidade)

Julho

Revolugéo de 32 / Festival
Cultural de Inverno

Food Truck Festival

Agosto

Feirinha do Interior -
Dia dos pais

Setembro

Festa do Porco e Culinaria
Caipira

Outubro

Festa Dia das Criangas

Feirinha do Interior -
Dia das Criancas

Novembro

Dezembro

Festival de Natal

Feirinha do Interior -
especial Natal

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

E necessario medir a potencialidade turistica de cada um destes atrativos, e para

isso utilizamos o método aplicado no Programa de Regionalizagdo do Turismo “Roteiros

do Brasil”, criado pelo Ministério do Turismo, que trata de uma adaptacdo da metodologia

elaborada pela Organizagao Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de

Capacitagao Turistica (CICATUR). O método avalia diversos aspectos que auxiliaram na

definigdo da hierarquizagao, de acordo com uma escala de valores pré-estabelecida,
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fornecendo

subsidios

para

importancia de cada atrativo turistico, conforme a matriz abaixo:

Critérios

0

Quadro 18 — Matriz de hierarquizacdo e

priorizacdo OMT/Cicatur
Valores

2

a diferenciagao objetiva das caracteristicas e do grau de

3

Potencial de
atratividade

Nenhum

Baixo

Médio

Alto

Grau de uso atual

Fluxo turistico
insignificante

Pequeno fluxo

Média intensidade e
fluxo

Grande fluxo

Elemento bastante

Pequeno grupo de

Elemento singular,

Representatividade Nenhuma o
comum elementos similares raro
Apoio local e Apoiado por uma . ’ Apoiado por grande
e Nenhuma pequena parte da Apoio razoavel parte da
comunitario . .
comunidade comunidade
Estado de
~ Estado de o
conservagao da CONServacio Estado de Bom estado de Otimo estado de
paisagem . . ¢ conservagao regular conservagao conservagao
: péssimo
circundante
Existente, mas
. Existente, porém em| necessitando de | Existente em 6timas
Infraestrutura Inexistente . . ~ o
estado precario intervengoes / condigcbes
melhorias
Necessitando de -
. L. . ~ Em 6timas
Acesso Inexistente Em estado precario intervengoes / o
condicdes

melhorias

Fonte: BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo: Roteiros do Brasil — Roteirizagédo
Turistica. Brasilia, 2005.

Mesmo o municipio tendo uma alta procura por turistas que sao motivados pelo

ecoturismo e a histéria local, ainda vemos que a maioria dos atrativos atualmente nao

contam com uma estrutura completa para atender o publico.
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Quadro 19 — Atrativos e Experiéncias de Queluz

Aguas de Marambaia 2
Atrativos Naturais Bosque das Paredes Ocultas (BPO) 0
Pedra de Mina 1
Casa Malba Tahan 1
Centro cultural Malba Tahan 1
Coreto 0
Fazenda Sertao 1
Fazenda Casa Nova 2
Fazenda Santa Vitéria 2
EMEF Capitao José Carlos de Oliveira Garcez 2
Atrativos Histérico- Culturais Estacdo Ferroviaria 1
Igreja Matriz de Sao Jo&o Batista 1
Gruta Nossa Senhora Imaculada Conceicao 0
Igreja do Rosario 0
Mirante do Cristo 2
Ponte governador Mario Covas 2
Ponte do Carogo 1
Ruinas da antiga ponte de 3 arcos 0
Carnaval Acorda Manecao 2
Feirinha do Interior 1
Festa de S&o Jodo Batista 2
Eventos
Festa da Moranga e da Mandioca 2
Festa do Porco e Culinaria Caipira 1
Festival de Natal 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

2.5 Infraestrutura turistica

Refere-se ao conjunto de servigos essenciais para que a atividade turistica aconteca
em determinada regido. Podemos considerar como servigos/equipamentos que sustentam a
atividade turistica os meios de hospedagem, as agéncias de viagens, os restaurantes, locais
para eventos e lazer, e todos os demais empreendimentos e negocios que tém relagao
direta com o turismo.

Com a visita ao municipio, foi possivel identificar a distribuicdo destes servigos e
entender as necessidades locais e melhorias dos equipamentos ja existentes, bem como o

nivel de consolidacdo de cada um deles para, a partir disso, pensar em ag¢des que possam
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auxiliar no aumento do fluxo de turistas, ao mesmo tempo que possa beneficiar os

moradores da regido.
Quadro 20 — Meios de Hospedagem

Fazenda Casa Nova 4,0 Tripadvisor
Fazenda Santa Vitéria 5,0 Tripadvisor
Fazenda Sertao 5,0 Airbnb
Graal In 4,1 Google
Hotel Athenas 4,0 Google
Hotel Beira Rio 4,0 Google
Pousada 3 Ipés 4,0 Google
Pousada Aguas de Marambaia 4,5 Tripadvisor
Recanto Filadelfo® —

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

As avaliagdes dos estabelecimentos de meios de hospedagem, seja no Tripadvisor

ou no Google’, demonstram satisfagdo dos hospedes.

5 Sem classificagdo ainda.

7 Consideradas aqui as classificagbes que continham, pelo menos, 20 avaliagbes no Google ou
TripAdvisor.
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Quadro 21 — Alimentacéo
Alimentacao Avaliacido

Graal Estrela 4,0 Tripadvisor

Graal Alemao 3,5 Tripadvisor

Restaurante Aguas da Marambaia 4,0 Tripadvisor
Restaurante Cascatinha 4.4 Google

Restaurante Juquinha 4.5 Tripadvisor
Restaurante Filadelfo 4,8 Google
Restaurante e Lanchonete Rolinha 4,6 Google

Restaurante Padroeiro —

Restaurante Sabor da Terra 4.4 Google

Restaurante Celeiro do Nonno —

Restaurante Nova Opg¢ao —

Restaurante Toca Tatu 4,7 Google

Restaurante Estagcdo Sabor da Roga —

Bar e Restaurante Imperador 4,6 Google

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Mesmo com uma oferta consideravel de bares e restaurantes, Queluz ainda ndo é
capaz de atender o aumento da demanda turistica, uma vez que os estabelecimentos
funcionam apenas de segunda a sabado, e, durante a semana, com horario limitado. Com
isso, entendemos que a infraestrutura do municipio ainda é restringida a atender

majoritariamente o publico local.

Quadro 22 — Esiaio de lazer

Clube Caneco

Conjunto Esportivo Bairro da Uniao Pedro Antonio Gaggini “Pedrinho”

Espaco de eventos 8 de margo

Estadio Municipal Francisco Thomaz da Silva

Espaco de eventos Restaurante Filadelfo

Quadra Society Benedito Pinto Carvalho “Ferpa”

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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A primeira (e unica) agéncia de viagens de Queluz surgiu ha apenas 02 anos.
Dirigida por Everton, atual presidente do COMTUR, a Vuitir Turismo & Aventura, além de
estruturar a promogao turistica da cidade, também atua em projetos de desenvolvimento do
setor, em parceria com o poder publico. Um dos grandes objetivos da agéncia e da Diretoria
do Turismo é conscientizar a populagao queluzense sobre a potencialidade turistica local, a

partir de fomentos de iniciativas culturais.

2.6 Demanda turistica

2.6.1 Demanda real

Mediante as duas entrevistas que os pesquisadores realizaram (uma com o
presidente do COMTUR, outra com a diretora municipal de turismo de Queluz), foi
identificado que, quer pela iniciativa privada ou pela publica, ndao ha monitoramento, controle
ou estudos acerca do fluxo de turistas. Nao foram identificados, também, materiais oficiais
sobre o tema, de forma que, na auséncia de dados concretos, a andlise da demanda
turistica se torna pouco precisa. A analise de demanda parte, entdo, das impressdes destes
dois entrevistados.

Nesta analise, por ser uma estimativa sem uma base de dados, percebe-se, em
muitos momentos, dois entendimentos distintos (por vezes, divergentes entre si) acerca do
turismo em Queluz e de suas caracteristicas.

O COMTUR, por exemplo, entende a ocorréncia da alta estacdo nos periodos em
que as chuvas cessam e o frio aparece, referindo-se a este periodo como “de montanha”. Ja
0 periodo de baixa estagido ocorre, segundo o COMTUR, nos periodos de maior calor e,
também, de maior indice de chuvas. O COMTUR estima que 95% dos turistas de Queluz
séo brasileiros (que saem, principalmente, das capitais S&do Paulo e Rio de Janeiro) e 05%
de turistas internacionais (a maioria advinda do projeto Couchsurfing, que permite uma
“troca” de experiéncia cultural por hospedagem gratuita). O COMTUR preferiu ndo arriscar
um palpite sobre a taxa de ocupagao em cada estacgao.

A Diretoria de Turismo, por sua vez, entende que a alta estagdo ocorre no inicio em
meses ndo sequenciais, ao longo do ano, com taxa de ocupagéo de 70%; enquanto a baixa
estacdo, segundo a Diretoria, também ocorre em meses n&o consecutivos, no decorrer do
ano, com taxa de ocupagdao de 30%. A Diretoria n&o arriscou palpite sobre
representatividade de turistas nacionais ou internacionais, mas comentou que a
representatividade nacional é fortemente influenciada pelas capitais Sao Paulo e Rio de
Janeiro, bem como por cidades de Minas Gerais préoximas a Queluz; e, internacionalmente,
chegaram a receber estrangeiros do oriente médio (Turquia), europeus (Espanha) e

latino-americanos (Chile).
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Tanto o COMTUR quanto a Diretoria de Turismo de Queluz entendem, em
concordancia, que a pandemia do COVID-19 trouxe mudancas na demanda turistica: antes,
majoritariamente representada por parentes de habitantes do municipio (ndo raramente,
hospedando-se nas casas desses parentes); e, no atual estagio (de minimizagdo gradativa
do virus), passando a ser representada, em sua maioria, por turistas que nao visitam o
municipio motivados por parentes, mas por “fuga” do agito das metrdpoles, a procura de
tranquilidade e buscando interagir com o destino, consumindo produtos locais.

O quadro abaixo resume impressoes relatadas pelo COMTUR e pela Diretoria de

Turismo de Queluz:

Quadro 23 — Percepgdes do Publico e Privado acerca das estagdes de turismo em Queluz - SP.

Periodo COMTUR Diretoria de Turismo
Outono, Inverno e inicio da Veréo e parte do Outono.
Primavera. Meses: Fevereiro, Junho e Dezembro.
Meses: de Abril a Outubro. Média mensal: 300 turistas.
Média mensal: 300 turistas Taxa de ocupagéo: 70%.

Taxa de ocupagao: NSI&.

Da metade da Primavera ao fim do | Inicio do Outono, metade do Inverno e

Veréao. metade da Primavera. Meses: Abril,
Meses: de Novembro a Marco. Agosto e Novembro.

Média mensal: 20 turistas. Média mensal: 100 turistas

Taxa de ocupacgao: NSI. Taxa de ocupacao: 30%.

Fonte: Elaboracao proépria, 2022.

2.6.2 Demanda potencial

Segundo o Plano de Desenvolvimento Regional de Turismo do Vale Histérico
Paulista (2021, p. 105), o municipio de Queluz, tirando proveito de sua geografia, é
apontado como tendo uma localizacdo estratégica, com potencialidade (ou seja, com
oportunidades que ainda podem ser melhor exploradas) nos segmentos de turismo: natural
(ecoturismo), rural e esportivo.

Por estar proximo dos dois maiores polos emissores de turistas do Brasil (as capitais
Sao Paulo e Rio de Janeiro), Queluz tem tanto oportunidade de explorar a demanda desses
polos quanto potencial para usa-la a seu favor.

A sazonalidade (flutuagdes, ao longo de um periodo, no ciclo produtivo ou de vendas
de um determinado bem, servigo ou setor econdmico devido a fatores externos) também
pode ser aproveitada mediante estratégias publicas e privadas relacionadas a industria do
turismo. Contudo, para que isso ocorra, a demanda (e suas caracteristicas particulares) do
turismo de Queluz deve ser devidamente conhecida, estudada e trabalhada tanto pelo

publico quanto pelo privado. Recomenda-se, assim, um futuro estudo de oferta e demanda.

8 NSI: ndo soube informar.
42



2.7 Segmentagao e linhas de produtos
2.7.1 Turismo histérico-cultural

Queluz, assim como os municipios vizinhos, apresenta uma boa oferta de atrativos
historico-culturais. No centro histérico estdo concentrados a maior parte deles, mas ha
alguns em outros pontos da cidade, como a antiga estagéo de trem, a Igreja do Rosario e as
fazendas historicas.

Um dos empecilhos ao crescimento do segmento é a visivel falta de manutencao nos
atrativos, além da descaracterizacdo do entorno, como o recente afastamento de uma das
ruas do centro, que antes era de paralelepipedos. Entretanto, € um dos segmentos com
maior potencial, principalmente se pensado de forma regional, a partir da integracao de

Queluz com outros municipios do Vale.

Figura 5 — Placa Vale Historico

(> Vale Historico
| Gueiuz

" Centro Cultural
#* Malba Tahan

e ey

Fonte: Arquivo pessoal, 2022.
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Figura 6 — Centro Historico

Fonte: Arquivo pessoal, 2022.

2.7.2 Ecoturismo

O ecoturismo tem grande espago no turismo do municipio, uma vez que o territério
conta com cachoeiras, belas paisagens naturais e até locais para observacao de aves. Por
outro lado, um dos problemas é que, por se encontrarem em propriedades particulares,

algumas cachoeiras ndo podem ser utilizadas com fins turisticos.

Figura 7 — Cachoeira localizada na Fazenda Sertao

Queluz

-

Fonte: Arquivo pessoal, 2022
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2.7.3 Turismo de aventura

Apesar de possuir opg¢des de atrativos voltados ao turismo de aventura, Queluz ainda
nao dispde de uma estrutura adequada para a realizagdo de algumas atividades. No Bosque
das Paredes Ocultas (BPO), a sinalizacdo é precaria e a trilha pode ser perigosa se
realizada sem o acompanhamento de um guia. E possivel praticar rapel no local, entretanto
ha apenas um guia capacitado para auxiliar na realizagao da atividade.

Ha potencial para o crescimento do segmento, mas falta seguranca nos atrativos,

sinalizagdo adequada e capacitagao dos atores locais.

Figura 8 — Sinalizagdo BPO

Fonte: Ard-uwo pessoal, 2022.

2.7.4 Turismo Rural

A regido conta com um grande numero de fazendas. As que possuem uso comercial
turistico apresentam uma infraestrutura consolidada para receber visitantes, além de
estarem inseridas em sites de reservas, como o Airbnb e Booking, e sites de avaliagao,
como o Tripadvisor.

A Fazenda Casa Nova, por exemplo, funciona para hospedagem e alimentagéo,
contando com um restaurante equipado, que abre de sexta a domingo. A Fazenda Santa
Vitéria, uma das mais famosas de Queluz, possui o selo "Travellers Choice" no Tripadvisor,
concedido a estabelecimentos que estao entre os melhores do site, nota 5, considerando os
critérios: localizagdo, limpeza, atendimento e custo-beneficio e mais de 200 avaliagbes,

numero alto para a regiao.
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Figura 10 — Fazenda Casa Nova

Fonte: Arquivo pessoal, 2022.

Figura 11 — Perfil da Fazenda Santa Vitoria no Tripadvisor
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Fonte: Tripadvisor, 2022.

Figura 12 — Fazenda Sertdo Queluz
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Fonte: Arquivo pessoal, 2022.
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2.8 Promocao e comercializagao

A promocéao e a comercializagdo de uma localidade fazem parte de seu processo de
comunicagao entre o local e o turista, processo no qual duas iniciativas sdo responsaveis
por planejar e executar a comunicagao: o poder publico — onde a localidade é promovida
como um destino — e a iniciativa privada — por meio da qual a localidade é divulgada como
um produto turistico (NAKATANI; GOMES; NUNES, 2016).

Diante disso, este item tem como objetivo indicar o status da promocgédo e
comercializagdo de Queluz. O Quadro a seguir sintetiza quais midias e canais de divulgacao

sao utilizados pelo municipio para promover o turismo local.
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Quadro 24 — Status das midias e canais de divulgacdo usados em Queluz

Site Oficial do destino turistico

www.queluz.sp.gov.br/turismo

Pagina Oficial no Facebook do turismo do
municipio

www.facebook.com/turismoqueluz

Pagina Oficial no Instagram do turismo do
municipio

www.instagram.com/turismoqueluz

Anuncios Jornal Online

Anuncios Revista Online

Anuncios Jornal Impresso

Anuncio Revista Impressa

Anuncio em sites, blogs de viagem

Anuncio em Radio

Radio Sol 104.9 FM

Anuncio em TV (local, regional, nacional)

Campanhas Digitais

Iniciativa privada dos
estabelecimentos no Instagram

Campanhas em Buscadores (ex: Google)

Anuncios em midia de cias. aéreas

Realizagdo de FAM Trips (viagens técnicas
de operadores)

Realizacédo de Press Trips (viagens
técnicas de imprensa)

Realizagéo de Blog Trips (viagens técnicas
com blogueiros e influenciadores digitais)

Parceria entre a Agéncia Vuitir e o
Canal 4 Trips Stories

Participagdo em feiras de turismo

o Feiras de Turismo promovidas
Secretaria de Turismo do Estado de
Sao Paulo

> Feira do Empreendedor — Sebrae

Participagdo em Roadshows com
Secretaria de Turismo do Estado de Sao
Paulo

Outras ferramentas de comunicagao

o Participagédo de Congressos e
Seminarios ligados ao Turismo

o Matérias sobre Turismo em Queluz
e/ou sobre a regido do Vale Histérico

o Mapa Turistico de Queluz
(iniciativa privada)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Considerando que a promocgao de destinos turisticos tem assumido a importante fungao de

atrair e conquistar a fidelidade dos visitantes, ttm-se que, além dos eventos — que também

podem ser compreendidos como uma das estratégias de promog¢ao do municipio —, Queluz

conta com pontos importantes de divulgagdo, como o Graal e os meios de hospedagem,

além da divulgacéo organica, ou seja, aquela em que ndo ha nenhum custo comercial direto

como o ‘boca a boca (comum em cidades desse porte) e em algumas matérias sobre
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turismo em Queluz e/ou sobre a regido do Vale Histérico ndo patrocinadas e que séo
divulgadas na internet, tais como nos portais:

- Panrotas;

- Catraca Livre;

- SDR - Secretaria de Desenvolvimento Regional;

- entre outros ligados a turismo, lazer e cultura.

Além disso, durante o trabalho desenvolvido em campo e o0 processo de
levantamento de dados, a Secretaria de Turismo de Queluz pontuou que, em termos de
planejamento e gestdo do turismo em tempos de pandemia, reestruturam-se por meio de
agdes como:

- A criagdo da rede social do turismo no municipio no Instagram e no Facebook que s&o
atualizadas com certa regularidade e, dessa forma, ampliando a presenca digital do destino;

- A realizagdo do mapeamento das hospedagens, restaurantes, produtores rurais, arteséos e
atrativos turisticos, que atualmente € divulgada nas redes sociais.

Quanto ao website oficial de turismo de Queluz, os dados disponiveis estao
atualizados, o site é facil de navegacéao e as informacdes estao organizadas de maneira que
o turista consiga encontra-las rapidamente. Além da histéria do municipio, o site conta com
abas com os principais:

- Pontos turisticos;
- Hotéis e pousadas; e
- Restaurantes e padarias.

Nestes dois ultimos, o visitante consegue ser redirecionado as informacdes de
contato (site oficial, telefone, e-mail e horario de funcionamento) do meio de hospedagem
e/ou ponto de alimentacéo.

Ainda quanto ao posicionamento online do destino, o Quadro 25 sintetiza algumas
das informagdes que podem ser encontradas com base na avaliagdo dos visitantes da
plataforma do TripAdvisor.

Para avaliar o posicionamento foram considerados trés empreendimentos e/ou
atrativos para as categorias: restaurantes, meios de hospedagem e atrativos. O critério de
selecdo foi considerar os primeiros com a maior quantidade de avaliagdes dos usuarios da
plataforma. Foram classificados como “positivos” os aspectos avaliados pelos visitantes com
nota igual ou superior a 4 (numa escala de 0 a 5) e como “negativos” ou pontos de atencéo

0s aspectos com nota igual ou inferior a 3 (também seguindo a escala de 0 a 5).
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Quadro 25 — Posicionamento online de Queluz no TripAdvisor

Empreendimento e/ou Avaliagao Geral Aspectos Aspectos
atrativo (0 a 5,0) negativos
Restaurante Graal Alemao v Ambl.ente
s evearics) 3,5 A Comida 1 Preco
¢ A Servigo
Graal Estrela A Comida
(112 avaliagdes) 4.0 A Servigo 1 Prego
Restaurantes Juguinha 19| Com.lda
(58 avaliagdes) 2 "2 SO -
¢ A Preco
A Contato com a
Restaurante Aguas Da 40 natureza
Marambaia (9 avaliagbes) ’ A Comida
A Atendimento
A Localizagao
Fazenda Santa Vitoria 50 A Limpeza
(220 avaliagoes) ’ A Atendimento
A Custo-beneficio
A Localizagao
Meios de Pousada Aguas da 45 A Limpeza
hospedagem Marambaia (52 avaliagbes) ’ A Atendimento
A Custo-beneficio
A Localizagéo
Pousada Estrela 40 A Limpeza
(19 avaliagbes) ’ A Atendimento
A Custo-beneficio
Ponte de Queluz “ Locghza({ao
(14 avaliacdes) 4,0 U lluminagéo
¢ A Arquitetura
A Contato com a
. Cachoeira Marambaia natureza
Atrativos (6 avaliagdes) 4.9 @ Visual
A Infraestrutura
Mirante do Cristo v Vlgta panoramica
(5 avaliagdes) 4.5 U Paisagem T
¢ o Trilha

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do TripAdvisor, 2022.

De maneira geral tém-se que os empreendimentos e/ou atrativos que aparecem nas

primeiras colocagbes quanto ao numero de avaliagao tem tanto a sua avaliagdo geral, como
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seus servicos bem avaliados, assim como pode ser observado na categoria “meios de
hospedagem”.

Quanto aos restaurantes, o quesito “preco” da rede Graal foi o Unico que recebeu
pontuacao 3,0. Os demais quesitos foram avaliados com pontuagdes iguais ou superiores a
4,0. Aqui um ponto de atencdo que ressaltamos € que apesar do Restaurante Juguinha
(marcado em vermelho no Quadro acima) ter excelente pontuacao e estar geograficamente
situado em Queluz, na plataforma o empreendimento consta com o endereco em
Engenheiro Passos (Resende - RJ), entdo s6 aparece na busca se o usuario considerar no
filtro da busca a opgdo como “fora de Queluz’. Ele é considerado como “N.° 1 de 5
Restaurantes em Engenheiro Passos”.

Ja para os atrativos, os aspectos foram elencados com base na leitura geral dos
comentarios no TripAdvisor, nos quais constatou-se que: (i) contém pouca quantidade de
avaliagdes; (b) ndo receberam comentarios negativos.

Paralelamente, nota-se que a imagem de Queluz enquanto destino turistico, ou seja,
a percepcao, compreensao e a ideia que a comunidade receptora, os turistas e os gestores
publicos tém do destino e que serve de ferramenta de diferenciagdo e promog¢ao do turismo
(SILVA; PERINOTTO, 2016) ainda ndo esta bem definida, nem consolidada.

2.9 Ciclo de vida do destino e posicionamento de mercado

De acordo com a categorizagdo de municipios das regides turisticas do Mapa do
Turismo Brasileiro, Queluz encontra-se na categoria D, ou seja, € um municipio considerado
em estagio inicial de desenvolvimento.

A fim de analisar o posicionamento do municipio com relagdo ao Turismo, foi
considerado o conceito de “ciclo de vida das destinacdes turisticas” criado por Butler, em
1980, que se refere as etapas pelas quais passa a atividade turistica em uma determinada
localidade. Para tal, o autor desenvolveu uma matriz que é estabelecida pela relagcéo
numero de turistas versus tempo, somatério esse que determina os estagios do turismo no
destino. Assim, o modelo de Butler estabelece os seguintes estagios: “exploragao”,
“‘envolvimento” (ou “participacdo”), “desenvolvimento”, “consolidacdo”, “estagnacao” e,
posteriormente, “declinioc” ou “rejuvenescimento” (a partir de mudangcas de foco e
reposicionamento de mercado).

Cabe acrescentar que a evolugdo ou retragdo do turismo na localidade esta
relacionada a uma série de fatores, tais como: mudangas de referéncias dos visitantes,

concorréncia com outros destinos, efeitos econémicos, ecolégicos e socioculturais.
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Figura 13 — O ciclo de vida de um destino turistico, conforme o Modelo de Butler (1980), com a identificagao do
posicionamento de Queluz destacado em verde

N
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§ Rejuvenescimento
= /
g 7 B
g
g Estagnacao
=]
=
C
Consolidagéo Declinio
Desenvolvimento - E
Envelvimento
Exploracao
>
Tempo

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Butler, 1980.

A partir da analise do Plano de Desenvolvimento Turistico de Queluz (versao anterior
desenvolvida em 2019) e de posterior trabalho em campo, bem como entrevistas com a
Diretoria de Turismo, o COMTUR, empreendedores e moradores locais (realizadas no
primeiro semestre de 2022), identifica-se que Queluz encontra-se no estagio de
envolvimento (como ilustra a Figura 12). Essa a fase pode ser explicada a partir de diversos

fatores:

e Quanto ao numero de turistas: percebe-se um fluxo de visitantes que, ainda de forma
gradual e sazonal, comegam a assumir alguma regularidade principalmente nos
periodos de eventos (Carnaval, em fevereiro; Festa de S&o Jo&o, em Junho) e nos
meses de férias (Junho e Dezembro). Pelos dados identificados junto a iniciativa publica
e privada, a demanda turistica média aproximada que o municipio recebe esta
distribuida conforme os seguintes periodos:

- Alta estacdo (Fevereiro, Junho e Dezembro): 300 turistas
- Baixa estacéo (Abril, Agosto e Novembro): 100 turistas

- Porfinal de semana: 50 a 100 turistas

- Anual: 5.000 turistas
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e Quanto a iniciativa publica (Diretoria de Turismo / Cultura): ha agdes que o municipio

realiza para o desenvolvimento e promogdo do turismo, a citar: (a) obras de
infraestrutura através de recurso proprio e do recurso do MIT (Municipio de Interesse
Turistico), dentre elas, revitalizagdo de pragas, criagdo de um cenario cultural e turistico,
calcamento, pavimentagdo asfaltica.(b) redes sociais contendo as informagbes do
turismo da cidade (hospedagens, atrativos turisticos, restaurantes, eventos,
gastronomia, entre outras informacgdes); (c) investimentos realizados a projetos ligados
ao turismo, como a criagdo do Centro de Informagdes Turisticas (CIT, em implantacao)
que oferecera apoio aos turistas e queluzenses; (d) realizacdo de eventos.

e Quanto a iniciativa privada: a medida que o numero de visitantes comeca
gradualmente a marcar presenga e assume certa frequéncia, percebe-se a agéo de
alguns residentes no estagio de participagdo, uma vez que ha segmentos que atuam
com essa percepgao do turismo como potencial para a regido e existem iniciativas na
oferta de infraestrutura primaria ou até mesmo exclusiva para os visitantes, tais como:
os meios de hospedagens; adequacdo de algumas fazendas para o receptivo de
héspedes com atrativos turisticos e vivéncia; restaurantes; agéncia de turismo receptivo
pelo Vale Histérico (Vuitir) que oferece roteiros e passeios pela regido. Ou seja,
verifica-se um mercado turistico para visitantes.

e Quanto a comunidade local: 0 movimento turistico causa impacto (positivo) econémico

no local — particularmente em épocas de altas temporadas — e alguns residentes atuam
em atividades ligadas ao turismo, a citar. restaurantes, meios de hospedagem,
artesanato (como potencial que esta sendo desenvolvido) e eventos (de forma sazonal).
No entanto, a percepgcdo dos moradores locais com relagao ao potencial turistico da
regidao, bem como o contato entre os turistas e a comunidade local ainda & pouco

frequente, salvo algumas excegdes como os periodos de eventos em Queluz.

Outro fator que interfere diretamente o posicionamento turistico do municipio é sua
localizacdo, pois por estar situado nas divisas estaduais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e

Minas Gerais acaba recebendo bastante um publico que esta de passagem.
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DIAGNOSTICO DO AMBIENTE EXTERNO
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3. Cenarios: oportunidades e ameacas

Para fins de planejamento e gestdo competitiva e sustentédvel de destinos turisticos, a
analise de ambiente externo — ou macroambiente — é tudo aquilo que acontece fora do
controle e dominio direto da regido em foco, mas o impacta e/ou tem o potencial de o
impactar em menor ou maior grau, seja de modo positivo (oportunidades) ou de modo
negativo (ameacgas).

A principal pergunta norteadora aqui é: Quais sdo os aspectos sobre o macroambiente que
possam impulsionar/contribuir ou comprometer o desenvolvimento turistico do municipio

objeto de nossa acdo? Foram analisados cinco grandes contextos, conforme a figura a

seqgulr.
Figura 14 — Descrigéo dos aspectos de analise do ambiente externo

Relativo as politicas publicas do Refere-se a dindmica e Aborda aspectos como demografia
setor turistico ou de outras areas desempenho da produgéo, — crescimento populacional,
que tenham o poder de impactar o distribuicdo de consumode bens e escolaridade, faixa etaria, niveis
desenvolvimento turistico na regiéo servicos em geral. Considera educacionais, mas também em
— como meio ambiente, aspectos comorenda e padrdo de relagdo a crengas, habitos, modas e
infraestrutura, cultura, tecnologia, gastos, emprego, niveis de costumes em geral - relagéo das
entre outros. Vamos usar o conceito consumo e poupanga, inflagdo, PIB pessoas comelas mesmas e com
de politicas plblicas que abarca terceiros.
programas, projetos, leis e
regulamentacgdes, instituicdes
governamentais (Estado/Governo).

Contexto econémico Contexto social e cultural

I/Trz’ltau de tendéncias relativas aos h CRefere-sa atendéncias do mercado\
recursos naturais comoinsumos turistico principalmente do ponto de
exemplo de: disponibilidade ou vista do comportamento da
escassez de matéria prima para demanda atual e potencial e do
garantir a qualidade de vida comportamento adotado por outros
(energia, agua potavel, qualidade do destinos turisticos que possam
ar etc) etambém dar suporte ac "competir' coma regido.

turismo, ao reconhecerativos
naturais como atrativos turisticos
(poluicdo em geral, qualidade da
balneablidade de rios e praias para
banho, qualidade da paisagem,

Contaxto ambiental Mercado turistico (oferta e

demanda)

Fonte: Sagi, 2021.

Os aspectos que influenciaram o que foi identificado e em que medida de profundidade

elementos do ambiente externo foram avaliados sao:

e A escala geografica em que estamos atuando: estamos trabalhando em uma escala
municipal, dentro do Estado de Sao Paulo. Assim, o que estivesse em escalas
geograficas superiores, foram considerados em uma analise ampliada — em escalas

regional, estadual, nacional e internacional.
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e O nivel de desenvolvimento turistico: mesmo que o municipio tenha potencial por
conta dos seus diferenciais, ele ainda estda em estagio inicial de desenvolvimento
turistico — ha restricdo de servigcos turisticos ofertados, de produtos e,
consequentemente de fluxos turisticos. Os fluxos, além de sazonais, sdo provenientes
do entorno préximo, eventualmente de regides mais distantes de acordo com eventos
especificos. Assim, procurou-se focar em tendéncias que considerem esta dinamica
desta regido em especifico, seus diferenciais e nivel de desenvolvimento no momento.

e Os segmentos e linhas de produtos (vocagao): A vocagao do municipio e da regido
influenciam a analise do ambiente externo, na medida em que possam ser identificadas
tendéncias de comportamento de demanda ou de estruturacido de produtos que se

conectam ou se distanciam dela.

A seguir, apresentam-se sinteses das principais oportunidades e ameacas identificadas nos

cinco contextos.

3.1  Contexto politico-institucional

Quadro 26 — Contexto politico-institucional: oportunidades e ameagas

OPORTUNIDADES AMEACAS

1. A automacao do acesso a investimentos e
de decisdes politicas no ambito regional, € uma
boa forma de garantir que os municipios
tenham agilidade e motivacdo de investir no
turismo;

2. A retomada do turismo baseada na
construcdo de politicas publicas esta
acontecendo gradativamente e vem sendo
eficiente;

3. O incentivo a regionalizagdo dos destinos
turisticos pode fortalecer e elevar municipios
que por si préprios nao seriam tao atrativos.

4. A politica publica de repasse de verba para
estancias turisticas e MIT, incentivam os
municipios a organizacdo em instancias de
governancga, seguindo um modelo internacional
de referéncia para a autonomia dos
stakeholders na gestao do destino, cabendo ao
trade turistico poder deliberativo para decidir e
fiscalizar agdes do poder publico.

1. A estratégia do Plano Mais Brasil, que garante
autonomia financeira e accountability para os
municipios, pode levar a colapso de um destino,
caso a estratégia estabelecida pelo mesmo nao
dé retorno;

2. A regionalizagdo do turismo pode criar um
senso de concorréncia entre municipios que pode
ser prejudicial;

3. Municipios que recém ingressaram no MIT
podem ter dificuldades de estabelecer as
diretrizes exigidas pela lei no periodo inicial, ja
que carecem de know-how e capital humano
qualificado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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3.2 Contexto sociocultural

Quadro 27 — Contexto sociocultural: oportunidades e ameagas

OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Investimento na economia criativa na regido | 1. Infraestrutura de comunicagdes fragilizada em

em razdo da alta oferta cultural que pode | detrimento de outras localidades, sobretudo no

conduzir o desenvolvimento econdmico da | Estado de Sdo Paulo.

regiao. . . ~
9 2. Aumento de empregos informais em razdo da

nao capacitagdo dos atores dentro da economia

criativa.

2. Grande oferta de fauna e flora, sendo
propicio para o investimento no ecoturismo e

no desenvolvimento sustentavel. -
3. A renuncia ao tempo de lazer das mulheres pode

acarretar a queda da sua demanda por viagens, em
especial ao Vale Historico Paulista.

3. Fortalecimento do segmento de afroturismo
e forte apelo na histéria preta do Vale
Historico.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

3.3 Contexto de mercado turistico

Quadro 28 — Contexto turistico: oportunidades e ameacas

OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Aumento de interesse no turismo doméstico
(oportunidades para a atragcdo de novos fluxos
néo explorados)

2. Atrativos Naturais - Turismo de natureza
valorizado, especialmente em funcdo da
pandemia

3. Vocacgao do territério justificada pela paisagem
privilegiada e potencial hidrico

4. Facilidade de acesso e proximidade com Sao
Paulo e Rio de Janeiro (maiores emissores do
turismo nacional) como fatores competitivos

5. Disponibilidade orcamentaria para
investimentos com recursos do MIT (Municipio
de Interesse Turistico)

6. Integracdo com roteiros tematicos (Estrada
Real, Serra Fina, Caminho da Fé etc.)

7. Tendéncias do mercado turistico
principalmente do ponto de vista do
comportamento da demanda atual e potencial

8. O Nomadismo digital se tornou opg¢ao para
diversos destinos turisticos, inclusive, com
viagens de negocios misturadas a momentos de
lazer.

1. Falta de investimentos em infraestrutura e

seguranga em  equipamentos, o que
compromete a atividade turistica
2. Auséncia de dados e levantamentos

estatisticos sobre o turismo na regido inviabiliza
direcionar assertivamente investimentos e
esforgos para consolidagao dos destinos

3. Auséncia de agdes de divulgagéo, promogéo
e comunicagao do destino e atrativos turisticos,
incluindo sites, redes sociais, relagdes publicas
com a imprensa etc. sdo, hoje, pré-requisito
frente ao cenario competitivo atual

4. Concorréncia de destinos préximos com
turismo ja estruturado

5. Diferentes niveis de desenvolvimento do
turismo na regido

6. Fragilidade de politicas publicas voltadas
para o turismo, ainda dependente de dirigentes
politicos

7. Auséncia de didlogo e unido entre os
gestores publicos com os setores produtivos e
empresariais pode comprometer 0
fortalecimento regional do turismo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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3.4 Contexto econdmico

Quadro 29 — Contexto econdmico: oportunidades e ameacas
OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Retomada do comércio pds lockdown.

2. Crescente adogdo de novos modelos
econOmicos como a economia circular, modelo
estratégico focado na coordenacéo dos sistemas
de producdo e consumo em circuitos fechados
que visa reduzir, reutilizar, recuperar e reciclar
materiais e energia.

3. Avanco da digitalizagao.

4. Grande potencial ambiental, que pode
proporcionar uma virada para economia
sustentavel, biotecnologia e novas economias.

1. Alta da taxa de inflagdo, que vem perpetuando
no Brasil por muitos anos, amplia os problemas
de distribuigdo de renda no pais e contribui para
a queda do PIB.

2. Alta no preco do Combustivel

3. Aumento do valor do dodlar, que pode aumentar
custos de alguns insumos

4. Divida publica externa crescente, impactando
a entrada de investimentos e competitividade do
mercado

5. Custo-pais — conjunto de problemas
estruturais, burocraticos, financeiros e politicos —
encarecem o investimento no Brasil.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

3.5 Contexto socioambiental

Quadro 30 — Contexto socioambiental: oportunidades e ameacas
OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Cultura crescente de cestdo comunitaria e
participativa no Brasil e no Estado de S&ao Paulo

2. Impactos positivos do isolamento social no
meio ambiente podem ser um marco para que
empresas, governos e cidaddos revejam e
inaugurarem uma relagdo mais harmoniosa com
0 meio ambiente

3. Possivel precedente de utilizagdo de outros
meios descobertos durante o isolamento que
possam  suprir demandas antes muito
extrativistas. Nesse novo contexto ha a
possibilidade de trabalhar o consumo em maior
acordo com as ODS da ONU para 2030.

4. Maior adesdao a sustentabilidade e uso de
ecomarketing:  turistas cada vez mais
conscientes das consequéncias geradas pelas
agdes humanas ao meio ambiente e que busca
por praticas e destinos sustentaveis

5. Paisagem e recursos naturais: sao atracdes
turisticas, fontes de vantagem competitiva do
pais e diversificacdo na oferta turistica. Existe
um grande potencial no Vale do Ribeira,
juntamente com planos de desenvolvimento
sustentavel, o ecoturismo local tende a ser uma
grande alavanca para a regiéo.

1. Faltas politicas com relagdo a preservagao
ambiental (aumento das queimadas e elevado
indice de desmatamento)

2. Desmonte ou precarizagao de 6rgéos publicos
que combatem atividades ilegais em areas de
protecéo

3. Baixa preparagcdo da sociedade para
compreender problemas ambientais

4. Auséncia de ag¢des educativas de consciéncia
ambiental

5. Descontinuidade de programas devido a troca
de gestao politica e interesses politicos

6. Participacdo da comunidade muitas vezes
apenas exerce um papel figurativo

7. O crescimento desordenado da atividade, que
pode trazer riscos ambientais para a regiao,
afetando a qualidade da agua, gestdao de
residuos e esgoto

8. Desaceleracdo da transicdo para a energia
limpa, a reducdo das emissdes globais de
carbono, o que impacta no combate as
mudangas climaticas

9. Falta de capital para investimentos em formas
de tornar um destino sustentavel e em maneiras
de preparar os atores locais para agir de acordo
com as praticas adotadas por esses destinos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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ANALISE TOWS E ESTRATEGIAS
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4. Analise TOWS e estratégias

As estratégias de melhorias que serdo apresentadas neste tépico foram elaboradas
através da utilizacdo da matriz TOWS (Threats, Opportunities, Weakness, Strengths),
também chamada de SWOT cruzada, na qual trabalhamos a¢des com base no ambiente
interno e externo, fazendo um cruzamento entre as analises elaboradas através da matriz
SWOT.

41 Matriz TOWS
A matriz TOWS tem como objetivo entender as potencialidades e fragilidades do
municipio, em conjunto com as oportunidades e ameagas, com isso gerando estratégias de

desenvolvimento, correcao, diferenciagao e amenizagao, conforme a matriz a seguir:

Quadro 31 — Estratégias desenvolvidas pela matriz TOWS
ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIA DE CORREGAO
Estabelecida através do cruzamento de uma Estabelecida através do cruzamento de uma
Forca e uma Oportunidade, com o objetivo de |Fragilidade e uma Oportunidade, com o objetivo
perceber o quanto uma forga pode ajudar uma de superar uma fraqueza a partir de uma
oportunidade a se desenvolver. oportunidade.
ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGAO ESTRATEGIA DE AMENIZAGAO
Estabelecida através do cruzamento de uma Estabelecida através do cruzamento de uma
Forga e um Risco, com o objetivo de identificar Fragilidade e um Risco, com o objetivo de
uma como uma potencialidade pode amenizar um| minimizar a chance de uma fragilidade tornar
risco. um risco uma realidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

As analises foram feitas a partir da observacgao de cinco aspectos importantes para o
turismo no municipio: atrativos/experiéncias e recursos turisticos; equipamentos e servigos
turisticos; infraestrutura, gestdo e governanga turistica; dindmica social, econdmica e

ambiental; promocao turistica.
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Matriz de analise TOWS de Atrativos/experiéncias e recursos turisticos

Quadro 32 — Matriz de analise TOWS de Atrativos/experiéncias e recursos turisticos

FORCAS

AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

Atrativos/experiéncias e recursos turisticos

1) Eventos de relevancia regional e consolidados; 2) Presencga
de pratos tipicos de Queluz; 3) Atrativos naturais e histéricos
(fazendas histéricas e casarbes antigos) como principais
elementos de atragdo; 4) Desenvolvimento turistico potencial
nos segmentos de aventura (escalada, rapel etc.), esporte
(ciclismo, caiaque), rural e de pesca.

1) Pontos turisticos da cidade s&o afastados entre si; 2) Parte
dos atrativos naturais estéo localizados em areas particulares;
3) Principais alimentos dos pratos tipicos ndo sdo encontrados
no municipio de Queluz; 4) Auséncia de um lugar especifico
para compra de artesanato e souvenirs; 5) Demanda
especifica/direcionada que explora pouco os atrativos e
produtos da cidade; 6) Alguns atrativos naturais sem
infraestrutura minima de apoio e seguranga ao visitante; 7)
Pouca articulagéo entre envolvidos no trade turistico.

1) O Circuito de Ciclismo pelo Vale
Historico; 2) Projeto da Casa do Arteséo; 3)

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

ESTRATEGIA DE CORREGCAO

Crescimento do Turismo Natural, Rural e de
Aventura pdés-pandemia; 4) Atrativos
consolidados Publico de classes A/B/C; 5)
Possibilidade de wuso da Serra da
Mantiqueira.

mEzZmM—mW=>

1) Propor um roteiro que proporciona Turismo de Experiéncia,
incentivando o processo dos produtores rurais (de queijos,
doces e mel, por exemplo) como parte das experiéncias
turisticas; 2) Consolidar o Turismo de Aventura ampliando as
opcdes de roteiros nos atrativos naturais da regido; 3)
Integracdo com circuitos regionais do Vale Histérico, como o
Circuito de Ciclismo.

1) Estruturar o acesso e a entrada dos atrativos a fim de
desenvolver o Turismo de Natureza; 2) Maior planejamento por
parte da administragdo publica para desenvolver politicas
publicas voltadas para o turismo; 3) Desenvolver o projeto
Casa do Artesdo para estimular a promogao da cultura e venda
de artesanatos locais.

1) Nao investir em acessibilidade para o

oOzZzxum—AXm

ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGAO

ESTRATEGIA DE AMENIZACAO

publico com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida; 2) Concorréncia de destinos
proximos com turismo ja estruturado e
atrativos semelhantes.

nrormI > OmMO>»0 - ZC-HXUOTO

1) Fortalecer a parte de acessibilidade nos atrativos e em
eventos; 2) Utilizar alimentos e produtos locais para culinaria
tipica de Queluz; 3) Procurar formas de aproveitar o Rio
Paraiba do Sul como recurso para promogao de experiéncias,
como pesca ou a pratica de esportes.

1) Fornecer equipamentos de segurancga nos atrativos naturais
durante os roteiros; 2) Melhorar a sinalizagdo em estradas
rurais e atrativos; 3) Promogéo de rotas que procurem interligar
os pontos turisticos de forma que otimize o tempo e a visitagédo
entre os atrativos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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4.1.2 Matriz de analise TOWS de Equipamentos e servigos turisticos

Quadro 33 — Matriz de analise TOWS de Equipamentos e servigos turisticos

FORCAS

AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

Equipamentos e servigos turisticos

1) Localizagao estratégica; 2) Fluxo consideravel de publico de
passagem (SP, MG e RJ); 3) Meios de hospedagem rurais ja
consolidados e com fluxo de turistas; 4) Abertura de novos
comeércios locais nos ultimos dois anos.

1) Funcionamento de restaurantes apenas em horario
comercial; 2) Baixa retengdo do publico de passagem em
Queluz (ha fluxo, mas nao retém); 3) Abertura dos quiosques
(pracas de eventos) apenas em eventos da Prefeitura; 4)
Atualmente Queluz conta com apenas 02 guias locais, sendo
apenas um credenciado.

1) Potencial segmento de mototurismo nos
restaurantes; 2) Fortalecimento  da

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

ESTRATEGIA DE CORRECAO

identidade de Queluz em restaurantes
proximos ao Marco Zero, que hoje sao
identificados como locais de Resende; 3)
Adicionar opgbes veganas e vegetarianas
nos cardapios de hotéis e restaurantes; 4)
Melhorias no transporte turistico na cidade.

mHAzZmMm— o>

1) Trabalhar com os municipios vizinhos em eventos regionais
ou municipais complementares; 2) Fortalecer a correlagao
entre Queluz e pontos de interesse no Vale, como a Serra da
Mantiqueira, Pedra da Mina e Marco Zero, buscando atrair
turistas para restaurantes e hotéis proximos ou no caminho
desses locais; 3) Promover a organizagédo dos equipamentos e
servigos envolvidos com o turismo, buscando estabelecer
metas e prioridades.

1) Trabalhar eventos noturnos em parceria com os restaurantes
locais, buscando incentivar o fluxo noturno em pontos centrais
do municipio; 2) Capacitar os restaurantes para que possam
entender a melhor forma de atender determinados publicos
(vegetarianos, veganos, entre outros); 3) Fornecer day use em
hotéis fazenda, utilizando como exemplo hotéis do municipio
que ja obtiveram sucesso trabalhando com o servigo, a fim de
atrair o publico de passagem.

OzZzxmm-—Xm

1) Concorréncia entre hotéis tradicionais e
locais de aluguel por temporada

ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGAO

ESTRATEGIA DE AMENIZAGAO

encontrados em aplicativos como o Airbnb;
2) Rotatividade da equipe, devido a
dificuldade de contratagdo de mao de obra;
3) Cidades concorrentes (do entorno e de
outras regioes) terem melhor
especializagao para atender turistas.

nrO>PMZ> | HMMU>PU0"ZCHUOUO TVO

1) Oferecer atividades e passeios partindo dos hotéis, em
parceria com a agéncia de receptivo da cidade, buscando
oferecer um servigo que nado sera encontrado em casas de
aluguel por temporada; 2) Utilizar as hospedagens rurais ja
consolidadas como ponto de partida para estruturagdo do
turismo rural e do ecoturismo.

1) Realizar parcerias para fornecer cursos locais para a
capacitagdo da mao de obra; 2) Investir em meios de
hospedagem alternativos (como hostels) para atingir um
publico que busca por valores mais acessiveis; 3) Buscar a
participacdo mais ativa dos restaurantes préximos ao marco
zero no calendario de eventos da cidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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4.1.3 Matriz de analise TOWS de infraestrutura, gestao e governanga turistica

Quadro 34 — Matriz de analise TOWS de infraestrutura, gestao e governanga turistica (incluindo planejamento territorial)

FORCAS

AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

Infraestrutura basica e urbana, gestao e
governanga

1) Atendimento da demanda da comunidade no que diz
respeito a educacdo de base; 2) Espacos recém reformados
com recursos do MIT; 3) Operagdo de trés linhas de 6nibus
para chegar a cidade, oferecendo facilidade e leque de opgdes;
4) Baixo indice de violéncia na cidade; 5) A¢des do Sindicato
Rural com cursos gratuitos, abertos aos municipes e
empreendedores locais; 6) Membros de diversos setores no
COMTUR; 7) Centro de Informagdes Turisticas (CIT) em
construgao.

1) lluminagéo e segurancga precaria na rodovia; 2) Limitagdo de
sinal de internet e de operadoras de celular na cidade; 3)
Sinalizagdes de turismo precarias (placas, informagdes, mapas,
etc.); 4) Baixa acessibilidade efetiva em alguns prédios e
pontos de visitagédo; 5) Dependéncia de outras cidades para a
eficiéncia do atendimento na area de Saude; 6) Falta de
instituicdbes de ensino superior na cidade; 7) Escassez de
dados e pesquisas sobre turismo no municipio; 8) Dificuldade
em estabelecer parcerias entre o setor publico e privado; 9) Mal
aproveitamento de alguns espagos; 10) Investimentos em
pesquisa de demanda.

1) Disponibilidade orcamentaria para
investimentos com recursos do MIT; 2)

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

ESTRATEGIA DE CORRECAO

Presenga da linha férrea com tunel para
MG; 3) Aumento do comportamento
sustentavel do turista; 4) Regionalizagdo do
turismo; 5) Aumento de interesse no
turismo doméstico.

MmHAZmMm— o>

1) Revitalizar pragas, criar um cenario cultural e turistico
(incluindo calgamento, pavimentagdo e identificagdo dos
monumentos histéricos); 2) Desenvolver um itinerario de trem
que conecta as cidades histéricas da regido; 3) Distribuir
panfletos informativos sobre a realizagdo de um turismo
sustentavel aos visitantes da cidade.

1) Criagdo de agdes de qualificagdo turistica para os
comerciantes locais, com parceria entre setor publico e
privado; 2) Iniciar pesquisas sobre demanda no municipio; 3)
Realizar melhorias no acesso dos atrativos, incluindo rampas
para pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida;
4) Qualificar o mapeamento de Queluz por meio de mapas
digitais (Google Maps, Waze etc) assim como a sinalizagéo da
cidade.

1) Proximidade de cidades com melhores

OoOzZzxmm-—=Xm

ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGAO

ESTRATEGIA DE AMENIZAGAO

indices de infraestrutura; 2) Perda do titulo
de MIT caso as mudancas ndo sejam
aplicadas; 3) Fragilidade de politicas
publicas voltadas para o turismo, ainda
dependente de dirigentes politicos; 4)
Retrocesso em politicas de protecédo
ambiental.

Hn>O>PMZ> | MMOU>O0-"ZCHXOUO VO

1) Elaboragdo de roteiros regionais, com foco no
Ecoturismo/Turismo de Aventura; 2) Implementagao de
politicas municipais de protecdo ambiental; 3) Oferecer cursos
gratuitos aos empreendedores locais sobre como desenvolver
um turismo sustentavel na cidade.

1) Criagéo ou fortalecimento de relagdes institucionais com o
entorno; 2) Avaliar possiveis parcerias com agéncias de
cidades vizinhas; 3) Aplicar postos méveis de satide em pontos
estratégicos da cidade; 4) Realizar agbes de melhoria na
iluminacéo da rodovia, assim como o0 aumento da seguranca.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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4.1.4 Matriz de analise TOWS de dinamica social, econdmica e ambiental do municipio

Quadro 35 — Matriz de analise TOWS de dinamica social, econdmica e ambiental do municipio

FORCAS

AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

Dinamica social, economica e ambiental do
municipio

1) Baixos indices de criminalidade; 2) Agbes voltadas aos
turistas sobre ecoturismo e conscientizagdo ambiental; 3)
Passeios com alunos das escolas regionais em fazendas e
trilhas, com foco na conscientizagdo ecoldgica®; 4) Proximidade
com os dois maiores polos emissores de turistas de Queluz:
capitais de SP e RJ.

1) Baixa sensibilizagdo da populagdo em relagdo ao potencial
turistico de Queluz; 2) Falta de mao-de-obra qualificada; 3)
Residuos sélidos e ndo organicos descartados em cachoeiras
e regides ambientais; 4) Baixo grau de consciéncia ambiental
dos gestores publicos, populagdo local e turistas. 5) Dificuldade
dos produtores rurais adquirirem o SIM (Servico de Inspegéo
Municipal) pela rigidez das normas;

1) Aumento do comportamento sustentavel

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

ESTRATEGIA DE CORREGAO

do turista; 2) Investimento na qualificagao
de recursos humanos para o turismo; 3)
Turismo  criativo/economia criativa:  4)
Reconhecimento da  importdncia do
patriménio ambiental e cultural do pais; 5)
Aumento na geragdo de empregos ligados
ao setor de lazer e turismo pds-pandemia;
6) Educagéo e interpretagdo ambiental.

MmHAzZmM— @ >
OMOU>0—ZCHIOTVTO

1) Evidenciar o resgate histérico de Queluz (como na
explicagdo da bandeira da cidade), realgando os marcos na
cidade; 2) Evidenciar a relevancia (no passado e atual) do
municipio para o Vale Histérico; 3) Elaborar, junto de
professores, pesquisadores e profissionais do meio ambiente,
roteiros que se valham da fauna e da flora de Queluz,
proporcionando experiéncias ambientais educativas, visando,
principalmente, diferentes publicos (faixas etarias) das capitais
de SP e do RJ.

1) Mapear e contabilizar as oportunidades que necessitam de
mao de obra com maior qualificagéo, a fim de viabiliza-las com
divulgacéo a outras cidades (preferencialmente, dentro do Vale
Histdrico); 2) Inflamar uma cultura de consciéncia ambiental
nas escolas e na populagdo com palestras, informes e
sinalizagdo, de forma a estimular essa consciéncia nos
autéctones e turistas, aplicando penalidade nos casos de
pratica contraria; 3) Procurar o Governo do Estado para facilitar
o SIM aos agricultores de Queluz.

1) Domicilios sem acesso a internet, 2)

ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGAO

ESTRATEGIA DE AMENIZAGAO

OZxu$mm-Xm

Preco do combustivel; 3) Queda do poder
de compra; 4) Crise econdmica; 5) Falta de
politcas com relacdo a preservacéo
ambiental; 6) Novas ondas da pandemia de
covid-19.

nrOrmI >

1) Reforgcar a consciéncia sanitaria (em especial, acerca do
coronavirus Covid-19) nos ambientes publicos e privados
cidade urbanos e rurais (inclusive em hotéis e atrativos); 2)
Estimular artesdos a produgdo de mascaras com elementos de
Queluz; 3) Viabilizar meios de ampliar tanto o acesso a internet
quanto as redes de telefonia movel; 4) Desenvolver concurso
(com premiagao) promovendo o desenvolvimento de politicas
publicas voltadas ao meio ambiente a estudantes
universitarios.

1) Usar ferramentas que permitam identificar, estatisticamente,
os impactos que a atividade turistica traz ao municipio de
Queluz; 2) Trazer a mensuragdo destes dados acerca dos
impactos do turismo no municipio a populagédo queluzense, de
forma palpavel e acessivel (se possivel, com projecdes
futuras); 3) Defender, junto aos demais municipios do Vale
Histoérico, a implementagdo de cursos técnicos na ETEC de
Bananal voltados a gestdo do Meio Ambiente e do Turismo
Proporcionar cursos de capacitagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

% informagéo obtida durante a entrevista com representante do COMTUR.
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4.1.5 Matriz de analise TOWS de promocao turistica

Quadro 36 — Matriz de analise TOWS de promogao turistica

FORCAS

AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

Promocgao turistica

1) Engajamento com iniciativas pontuais em desenvolvimento
para promogao dos produtores rurais e artesanais; 2) Aumento
da presenca digital no Instagram e Facebook pela Secretaria
de Turismo de Queluz; 3) Atrativos e hospedagens locais com
site; 4) Eventos como fator de promogdo e divulgagdo de
Queluz; 5) Mapa Turistico de Queluz desenvolvido pela
iniciativa privada com alguns comerciantes para a promogao de
atrativos e empreendimentos locais; 6) Meios de hospedagem
e atrativos com boas classificagbes online; 7) Municipio de
Queluz incluido no SISMAPA (Mapa do Turismo Brasileiro).

1) Dificuldade em convencer alguns dos principais restaurantes
da regido sobre a capacidade de promog&o dos eventos; 2)
Nao-utilizagdo dos potenciais meios de transporte para o
turismo; 3) Limitacdo na qualidade do sinal de operadoras
telefonicas e de internet; 4) Falta de retencgéo e fidelizagdo dos
turistas; 5) Nem todos os atrativos e empreendimentos
turisticos constam no Mapa Turistico de Queluz; 6) Insercédo
incorreta ou em local divergente no Google Maps de alguns
atrativos e empreendimentos turisticos; 7) Sites de alguns
atrativos desatualizados; 8) Baixa exploragdo de meios de
divulgacéo além do boca a boca.

1) Estimular agdes de divulgacéo,

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

ESTRATEGIA DE CORREGAO

promog¢do e comunicagdo do destino e
atrativos  turisticos; 2) Parceria com
agéncias de outras cidades; 3) Avanco da
utilizacdo de aplicativos de navegacao; 4)
Regionalizagédo do turismo; 5) Nova gestao
politica nacional.

mHAzZmMm— o>

1) Levantamento de informagdes do turismo na cidade; 2)
Divulgagao do Mapa Turistico e do Calendario de Eventos de
Queluz nos equipamentos e atrativos turisticos, bem como nos
eventos da cidade; 3) Desenvolvimento de roteiros turisticos
regionais do Vale Historico Paulista em parceria com demais
atrativos e equipamentos turisticos; 4) Avaliar a possibilidade
de fazer parcerias com influenciadores digitais com o objetivo
de promover Queluz para outros publicos.

1) Disponibilizar boletins informativos periédicos contendo
dados de alcance dos eventos e agdes turisticas de Queluz,
visando estimular/ampliar a participagdo dos empreendimentos
locais e apresentar o potencial turistico da cidade aos
queluzenses; 2) Criagédo de "passaporte" regional; 3) Criar
cupons promocionais visando a retengao e fidelizagao dos
turistas; 4) Promover o uso de um meio de transporte turistico
para a regido; 5) Aprimoramento do Mapa Turistico de Queluz
para organizar todos os atrativos turisticos e inclui-los neste
levantamento.

1) Avaliagbes negativas de hospedes e

OzZzxmm-—Xm

ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGAO

ESTRATEGIA DE AMENIZAGAO

clientes; 2) Ma reputacdo do destino; 3)
Divulgagao insuficiente comparada a
destinos com semelhantes segmentos
potenciais.

nrO>MZ> | MMU>PU0-"ZCHUVOTVTO

1) Fortalecer a identidade visual e a presenca digital de Queluz
como destino turistico nos segmentos de Natural, Rural e de
Aventura (imagem da marca ou qualidade diferenciada); 2)
Desenvolver e implementar diferengas competitivas através da
escuta ativa dos feedbacks dos turistas vias plataformas de
avaliacao online e offline.

1) Contatos com distribuidoras de sinal de internet e telefonia
para melhora do sinal; 2) Atualizagdo das informagdes em
mapas digitais (Google Maps, Waze etc) de alguns dos
atrativos e equipamentos turisticos de Queluz, tanto para a
correta localizagdo, quanto para marcagdes em redes sociais;
3) Revitalizagéo da sinalizagdo e identificagéo turistica,
contemplando seus equipamentos e servigos turisticos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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PREMISSAS DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO
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5. Apresentagcao

As construcbes das matrizes TOWS para os diferentes elementos que compde a
atividade turistica de Queluz nos permitiu mapear estratégias a partir de uma analise
interna-externa levando em conta a realidade do municipio, bem como serviu de base para a
elaboragcdo das premissas, que serdo apresentadas a seguir, e que tem como propdsito

guiar as agdes de desenvolvimento turistico de Queluz durante a vigéncia deste PDTM.

5.1 Visao de destino e filosofia de turismo

De forma assertiva e de facil compreensao, a visdo do plano estratégico diz respeito
a onde Queluz quer chegar em um determinado tempo. Assim, partindo da questdo “para
onde queremos ir?” e levando em consideragcao as analises realizadas até aqui, a visao

tragada que fornecera o direcionamento para os proximos trés anos deste PDTM é:

“Ser um destino onde o turismo seja um instrumento de valorizagcao da
cultura e do estilo de vida local, que tem na populagcdo residente os

atores-chave para esse desenvolvimento.”

Tendo em conta as potencialidades do destino, sua localizagdo geografica e a
preservacdo da cultura e do patriménio histérico local considera-se fundamental para a
efetividade das agbes propostas o engajamento e a participagdo da populacdo local para o
desenvolvimento turistico de Queluz, desde que sejam trabalhadas a mobiliza¢do e atuagéo
desses atores-chave para que possam se sentir pertencentes e sejam parte importante do
processo de planejamento turistico e tomadas de decisao, trabalhando o fortalecimento do
potencial turistico do municipio a partir de elementos que a comunidade queluzense também
se reconheca.

Quanto a filosofia de turismo, ou seja, aquela que busca responder a questao de
“‘como queremos chegar 1a?”, esta foi elaborada a partir dos valores que orientardo as agoes
e decisoes destes atores-chave (comunidade, gestao publica e trade turistico) com base no
que os motiva a atuar para um desenvolvimento turistico que seja favoravel a populagao
local de Queluz e que funcione como guia para avaliar a utilidade das atividades
relacionadas com turismo. Dessa forma, a seguinte filosofia de turismo foi construida:

“Através do planejamento turistico feito de forma participativa, contribuir

para a valorizagcdo da identidade local e conscientizagao sobre a

conservagdao ambiental, visando conquistar turistas a partir dos eventos e

atrativos naturais’.
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5.2 Objetivos do desenvolvimento turistico
A fim de auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdes e a alcangarem os
resultados esperados, foram estabelecidos quatro objetivos principais neste planejamento

estratégico visando o desenvolvimento turistico em Queluz:
1. Fortalecer o nome e a marca de Queluz como destino turistico;

2. Conscientizagcdao e sensibilizacao da populacao de Queluz sobre os

potenciais do destino para o turismo;

3. Estruturar atrativos turisticos para que possam ser mais bem

aproveitados pelos habitantes e turistas;

4. Integrar Queluz em roteiros turisticos locais e regionais do Vale

Historico Paulista.

Para tal, é essencial a atuagao e articulagao conjunta dos stakeholders em diregao
ao mesmo proposito: o desenvolvimento turistico em Queluz que seja favoravel a populagao
local e seja realizado de forma sustentavel. Em concordancia a isso, apresentaremos a

seguir o Plano de Ag¢ao que viabiliza o alcance dos objetivos/diretrizes indicados aqui.
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PLANO DE AGAO
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6. Plano de Agao

A partir da determinacgéo da visao, filosofia e dos objetivos do turismo em Queluz, é
possivel tragcar agées necessarias para a construcédo do planejamento geral.

Nos quadros do tépico abaixo estdo listadas algumas acgdes para cada um dos
objetivos descritos anteriormente, cada agdo conta com um grau de prioridade que varia
entre baixo, médio e alto e uma breve descricdo de sua intengdo, além de uma indicacao de
responsabilidade e de um prazo que pode ser definido como curto (até 1 ano), médio (1 a 2

anos) ou longo (3 anos ou mais).
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6.1  Fichas simplificadas de programas e agoes

6.1.1 Acoes necessarias para fortalecer o nome e a marca de Queluz como destino turistico

Para fortalecer o nome e a marca do destino turistico Queluz, no que diz respeito a promog¢ao e ao marketing, foram definidas cinco principais agées que

buscam uma construgéo de dentro para fora, ou seja, que pretendem criar um trabalho em colaboragdo com a populagao, sao elas:

Quadro 37 — Conjunto de agbes necessarias visando fortalecer o nome e a marca de Queluz como destino turistico

Fortalecer o nome e a
marca de Queluz como
destino turistico

Desenvolver a identidade
visual turistica de Queluz

Alta

A identidade e o marketing turistico buscam ajudar na
consolidagdo de Queluz como destino turistico,
trazendo na comunicagao visual a representacdo da
imagem da cidade na forma de uma marca clara na
qual a populacido local e os turistas possam
reconhecer o municipio. A identidade precisa levar
em conta as produgdes (gastronomia, artesanato etc)
e os atrativos locais. Os logotipos também podem ser
customizados e usados na produgdo de souvenirs,
por exemplo. Em concordancia ao PDTM anterior de
Queluz, realizado em 2019, essa agao condiz com o
objetivo proposto ao tornar o “municipio capaz de
transmitir seus valores e atender suas demandas a
fim de aumentar sua notoriedade na regido e
preservar sua identidade”.

Poder publico
(Diretoria de Turismo)
com engajamento e
participagéo da
comunidade local e trade
turistico.

Curto

Ativar o CIT (Centro de
Informacdes Turisticas) de
Queluz apés a finalizagao

da construcao

Alta

Ja existe a estrutura fisica do CIT, que encontra-se
localizada estrategicamente no Terminal Rodoviario
Firmino Martins e esta em fase de finalizagcdo de
construgdo. Esta acdo, portanto, consiste na ativagao
deste espago para que possa oferecer informagdes
sobre o0s principais pontos turisticos da cidade,
infraestrutura, servigos, além de passeios com guias,
entre outros. Ja em atividade, o CIT oferecera suporte
para tanto para que os visitantes conhecam e
aproveitem melhor sua estadia no destino, quanto
para os queluzenses, pois acredita-se que a
comunidade local também precisa desta aproximagéao
com a cidade.

Poder publico
(Diretoria de Turismo)

Curto
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Disponibilizar boletins
informativos periodicos

Média

Divulgar um material que seja de facil acesso aos
moradores e do trade turistico (inclusive o externo)
que contenha os principais dados de alcance dos
eventos e acgdes turisticas de Queluz, visando
estimular/ampliar a participacao dos
empreendimentos locais e apresentar o potencial
turistico da cidade aos queluzenses e ao mercado
turistico nacional.

Prefeitura
(Diretoria de Turismo) e
COMTUR

Curto

Ampliar a presenca digital
e 0 marketing turistico de
Queluz

Media

No que diz respeito a presencga digital de Queluz
notou-se um aumento gradativo nos ultimos anos nas
plataformas do Instagram e Facebook e a proposta
desta acao vem também no sentido de trabalhar para
ampliar o impulsionamento no mercado turistico e
engajamento nas redes sociais e no site oficial do
municipio, bem como atuar na atualizagdo das
informagdes em mapas digitais (Google Maps, Waze
etc) de alguns dos atrativos e equipamentos turisticos
de Queluz, tanto para insercéo correta na localizagéo,
quanto para marcagdes em redes sociais. Outrossim,
além da visibilidade proporcionada por estas
plataformas, e a possibilidade de interacdo com os
publicos (comunidade e demanda potencial e real),
sendo uma boa fonte de escuta ativa dos feedbacks
dos turistas via plataformas de avaliagao.

Poder publico
(Diretoria de Turismo) e
trade turistico

Medio

Criar conteudos e agodes
que possam contribuir
para valorizar a histéria de
Queluz, reconectar os
envolvidos no espago com
a identidade da cidade e
engajar a comunidade

Média

Novamente em concordancia ao que foi proposto no
PDTM anterior de Queluz, esta agdo tem por intuito
estimular a participagcdo da comunidade para a
construgdo coletiva das “histérias de Queluz’, ao
propor que:

1. Ter um espago fisico onde os moradores possam
ajudar na reconstrucdo do passado da cidade,
relatando sua histéria e a relacdo com Queluz, a partir
de depoimentos, fotos, videos, cartas, documentos,
lembrancgas etc. de forma a

propagar parte do patrimdnio imaterial e material de
Queluz.

2. Divulgar este espaco, visando ndo somente a
visitagao de turistas, mas da prépria comunidade.

Poder publico (Diretoria
de Turismo e COMTUR)
com engajamento e
participacao da
comunidade local

Médio

Fonte:

Elaborado pelos autores, 2022.
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6.1.2 AcgoOes necessarias para a conscientizagao e sensibilizagao da populagcao de Queluz sobre os potenciais do destino para o turismo

No que se refere a conscientizagao e sensibilizagdo da populagao de Queluz, para que percebam a cidade como um destino turistico com real potencial,

quatro agoes foram consideradas essenciais, conforme tabela abaixo:

Quadro 38 — Conjunto de a¢des necessarias visando a conscientizacéo e sensibilizacdo da populagdo de Queluz sobre os

potenciais do destino para o turismo;

Conscientizagao e
sensibilizacao da
populagcdo de Queluz
sobre os potenciais do
destino para o turismo

Utilizar de uma ferramenta que Curto para
viabilize ter e dar acesso a dados implementar;
Viabilizar dados sobre o turismo no Alta (quantitativos e qualitativos) acerca Poder publico Longo para
municipio a populagdo do turismo em Queluz, garantindo | (Prefeitura e COMTUR) finalizar (agéo
que possam ser lidos e deve ser
compreendidos pela populagao constante)
Munindo-se de dados sobre o
turismo (acao proposta
Convite a populagéo para construir e anterlorrpente), apr e§enta-los a . 4 .
participar das decises do turismo, Alta populagao e convida-la para o deer publico Médio gporem,
considerando o PDTM aprimoramento de propostas | (Prefeitura e COMTUR) continuo)
relacionadas ao turismo de Queluz e
para a construgdo de novas,
orientadas pelos objetivos do PDTM
Esta ferramenta indica: localizagbes,
rotas, trajetos e estabelecimentos
(estes dultimos, com avaliagdo). O
estimulo proposto se daria no
sentido de instigar a populagéo a
Estimular a populacéo a utilizar o ad{cg)nlar,. nto apllc_a’iljvo, _ oS Pod Ibli Curto
Google Maps como ferramenta de Média estabelecimen’os que ainda nao se oder publico (possibilidade de

indicagao e consulta

encontram la (sejam novos ou recém
inaugurados) e, principalmente, a
avalia-los (de forma sincera), com
premiagdo aos estabelecimentos
que obtiverem destaque em
avaliagbes em determinado periodo
de tempo.

(Prefeitura)

inicio imediato)
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Concursos (com premiacao) para
proposta de solugao de dificuldades
do municipio de interesse coletivo

Baixa

Todo municipio possui dificuldades
especificas, 0 que acaba sendo um
desafio a gestdo municipal. Por que
nao contar com a participagao na
proposicao de solugdo para certas
dificuldades de interesse coletivo
pelos préprios municipes?

Poder publico
(Prefeitura)

Médio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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6.1.3 AcgoOes necessarias para estruturacao dos atrativos turisticos

Também ¢é fundamental priorizar os atrativos turisticos de Queluz, por essa razao, com o intuito de estrutura-los para que possam ser melhor

aproveitados tanto pelos turistas quanto pelos habitantes, quatro agbes foram elaboradas e listadas no quadro a seguir:

Quadro 39 — Conjunto de ag¢des necessarias visando estruturar atrativos turisticos para que possam ser melhor aproveitados pelos habitantes e turistas

Estruturar atrativos
turisticos para que
possam ser melhor
aproveitados pelos
habitantes e turistas

Implementar uma melhor sinalizagédo

Implementagéo/atualizagéo de
sinalizagdo turistica para facilitar a
identificacdo de atrativos e melhorar

Poder Publico (Diretoria

Longo, a
implementacao
de sinalizagao
deve ser feita a

turistica, pnnmpalmepte dos atrativos Alta 0 deslocamento, tanto dos turistas | de Turismo e COMTUR) longo prazo, com
naturais. . manutengao e
quanto dos moradores locais, pelas P
) atualizacdo das
ruas da cidade.
estruturas
regularmente
Alguns atrativos necessitam de
; . Curto para o
. reformas ou ajustes no que diz .
Mapear e implementar reformas nos . : _ mapeamento;
; . respeito a sua infraestrutura, mas Poder publico
atrativos que necessitam de Alta - L . . . : Longo para a
. : antes é necessario mapea-los para (Diretoria de Turismo) 2T
melhorias em sua infraestrutura. . , . oo : finalizagao das
que seja possivel identificar quais reformas
melhorias s&o necessarias. '
Realizar oficinas com a comunidade Instruir ~a populagao _para que | poger publico (Diretoria
possam conhecer mais sobre a .
de Queluz, apresentando os P . de Turismo e COMTUR)
M o Alta histéria e os atrativos do lugar onde . Curto
principais pontos turisticos do . . com a comunidade e para
residem, despertando o sentimento !
entorno. . a comunidade
de pertencimento.
Estimular a valorizagdo da cidade
por parte da comunidade a partir da
LRI ! . Curto para
realizacdo de roteiros/passeios . . . , )
: . Poder publico (Diretoria implementar;
. . i guiados, oferecidos de forma .
Propor roteiros/passeios turisticos s . . - de Turismo e COMTUR) Longo para
. . Média gratuita e de maneira estratégica, . L ~
gratuitos para a comunidade. o com a comunidade e para finalizar (agéo
para que possam ver na pratica o :
X - a comunidade deve ser
que foi apresentado nas oficinas.
constante)

Um exemplo de aplicagdo séao
roteiros pedagdgicos dentro da

75



prépria cidade junto com os
professores das escolas para levar
os alunos, tais como “roteiro sobre
botanica, formacgdes rochosas,
fazendas antigas, entre outros”,
conforme também sugerido no
PDTM de 2019.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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6.1.4 Acoes necessarias para integrar Queluz em roteiros turisticos locais e regionais do Vale Histérico Paulista

Com o objetivo mais especifico de integrar Queluz em roteiros turisticos locais e regionais do Vale Histérico Paulista, ha a necessidade de por em pratica

as seguintes agdes:

Quadro 40 — Conjunto de ag¢des necessarias visando integrar Queluz em roteiros turisticos locais e regionais do Vale Historico Paulista

Integrar Queluz em
roteiros turisticos
locais e regionais do
Vale Histérico Paulista

Identificar quais municipios da regido
tém potencial e interesse para uma
possivel parceria na criagao dos
novos roteiros.

Alta

E necessario, primeiramente,
mapear 0s municipios do Vale
Historico, identificando com quais
cidades a parceria seria viavel, e se
as cidades estariam dispostas a
fazerem parte do roteiro.

Poder publico (Diretoria
de Turismo e COMTUR)

Curto

Realizar pesquisa de demanda, e
entender a demanda dos municipios
que farao parte dos roteiros junto
com Queluz.

Alta

Antes de comecar a tragar as
primeiras ideias para o roteiro, é
essencial identificar qual o tipo de
turista que Queluz recebe, assim
como entender se essa demanda €
um padrdo regional, ou se cada
municipio atende um tipo de turista
diferente.

Poder publico
(Diretoria de Turismo)

Médio

Mapear atrativos que se
assemelham em questéo de
segmento, priorizando o turismo
gastronémico, rural e de aventura.

Alta

E interessante dar énfase aos
segmentos em que Queluz tem um
maior potencial de oferta. Ter uma
base consolidada facilita a
estruturagao do roteiro.

Poder publico (Diretoria
de Turismo e COMTUR)

Curto

Identificar, dentro de Queluz, se os
atrativos que faréo parte do roteiro ja
estao estruturados e consolidados.

Média

Como na fase anterior, € muito
importante que os atrativos ja
consolidados facam parte do novo
roteiro. Contudo, é necessario
também identificar quais atrativos
tem potencial, e realizar melhorias
de infraestrutura (como acesso,
sinalizacao, acessibilidade) e
promogao.

Poder publico
(Diretoria de Turismo)

Médio
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Investir na qualificacdo de Guias de
Turismo que ficarao responsaveis
por guiar os turistas durante os
roteiros.

Média

E de suma importancia que os Guias
da regido estejam devidamente
qualificados para atender a
demanda dos roteiros que serao
realizados, a fim de facilitar e
enriquecer a experiéncia do turista.

Poder publico (Diretoria
de Turismo e COMTUR)

Médio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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6.2 Conjunto geral das agoes por ordem de prioridade

Quadro 41 — Conjunto geral das agdes por ordem de prioridade

AGAO OBJETIVO PRIORIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE
Realizar pesquisa de demanda, e entender a
demanda dos municipios que farao parte dos 4 Alta Médio Diretoria de Turismo
roteiros junto com Queluz
Implementar uma melhor sinalizagéo Diretoria de Turismo e
turistica, principalmente dos atrativos 3 Alta Longo COMTUR
naturais
Ativar o CIT (Centro de Informacdes
Turisticas) de Queluz ap6s a finalizagéo da 1 Alta Curto Diretoria de Turismo
construgao
;/lsggljgrggidos sobre o turismo no municipio 2 Alta Curto Prefeitura e COMTUR
Convite a populacdo para construir e
participar das decisbes do turismo, 2 Alta Médio Prefeitura e COMTUR
considerando o PDTM
Mapear e implementar reformas nos atrativos
que necessitam de melhorias em sua 3 Alta Curto Diretoria de Turismo
infraestrutura
Mapear atrativos que se assemelham em Diretoria de Turismo e
questédo de segmento, priorizando o turismo 4 Alta Curto COMTUR
gastrondmico, rural e de aventura
Diretoria de Turismo com
. . . i engajamento e
CDJﬁZ?JZVOIVGr a identidade visual turistica de 1 Alta Curto participagdo da
comunidade local e trade
turistico.
Identificar quais municipios da regiao tém Diretoria de Turismo e
potencial e interesse para uma possivel 4 Alta Curto COMTUR
parceria na criagdo dos novos roteiros
Realizar oficinas com a comunidade de 81;6“;(%{5':\? tZOTrzrlasmo e
Queluz, apresentando os principais pontos 3 Alta Curto comunidade e para a
turisticos do entorno . p
comunidade
. . . . - o Diretoria de Turismo e
Disponibilizar boletins informativos periédicos 1 Média Curto COMTUR
Diretoria de Turismo e
Propor rotelro_s/passelos turisticos gratuitos 3 Média Curto COMTUR coma
para a comunidade comunidade e para a
comunidade
Identificar, dentro de Queluz, se os atrativos
que farao parte do roteiro ja estao 4 Média Médio Diretoria de Turismo
estruturados e consolidados
. ., ~ Diretoria de Turismo e
Criar conteudos e agdes que possam
contribuir para valorizar a histéria de Queluz, g g COM.TUR com
X 1 Média Médio engajamento e
reconectar os envolvidos no espago com a articipacéo da
identidade da cidade e engajar a comunidade P pag
comunidade local
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Investir na qualificagcdo de Guias de Turismo

Diretoria de Turismo e

que ficarao responsaveis por guiar os turistas Média Médio COMTUR

durante os roteiros

Arr?pl_|ar a presenca digital e o marketing Média Médio Dlretorla’deT Turismo e
turistico de Queluz trade turistico
Estimular a populacéo a utilizar o Google

Maps como ferramenta de indicagao e Média Curto Prefeitura

consulta

Concursos (com premiagao) para proposta

de solugao de dificuldades do municipio de Baixa Médio Prefeitura

interesse coletivo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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MONITORAMENTO E AVALIAGAO
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7. Acompanhamento e monitoramento das ag¢oes

7.1 Sistema de monitoramento do desempenho e impactos do turismo

sustentavel

Através do processo de monitoramento é possivel observar de forma continua as
condicdes e os fatores que influenciam ou podem vir a influenciar o desenvolvimento
sustentavel do turismo no municipio, contribuindo para uma melhor orientacdo das agdes e
medidas estratégicas de gestéo.

Nesse sentido, entende-se que a implantacdo de um sistema de monitoramento da
qualidade e sustentabilidade do turismo no municipio € uma ferramenta de melhoria
continua da sua gestao. O ciclo de gestdo de processos PDCA — que possui quatro fases —

demonstra como o monitoramento contribui nesse sentido:

Figura 15 — Ciclo PDCA: busca pela melhoria continua

e

Definir

metas  pefinir os N

metodos que \
¢ permitirao \
{ atingir as metas

propostas

/ corretivamente/
/ aperfeicoar

Educar e treinar /

Verificar os
resultados da tarefa = Executar
executada tarefa
(coletar
dados)

Fonte: elaboragéo propria, adaptado de Hornburg et al, 2007:3.

As fases do PDCA no sistema de monitoramento séo:

e Planejar (Plan): etapa de estabelecimento de metas sobre os temas, sub-temas,
aspectos e indicadores e estabelecimento dos métodos para atingi-las.

e Executar/Desempenhar (Do): etapa de execugao das tarefas como previsto na etapa
de planejamento e coleta de dados para verificagdo do processo, além do treinamento
decorrente da fase de planejamento.

e Verificar (Check): a partir dos dados coletados na execug¢do, compara-se o resultado

alcangado com as metas.
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e Atuar corretivamente (Action): etapa focada em agir para trazer solugdes e corregoes

definitivas para os indicadores que n&o corresponderem as metas delineadas.

O foco na melhoria continua requer, também, a padronizacdo do melhoramento,
consolidando o novo nivel atingido ap6és a resolugdo de cada problema. S6 apéds a
estabilizacdo do processo atual, por meio do ciclo de manutencado ou ciclo SDCA -
Padronizar (Standardize)-Fazer-Verificar-Agir — € que se pode comecar a trabalhar em

novas melhorias, com o PDCA.

Figura 16 — Conceito de melhoramento continuo baseado na conjugagéo dos ciclos PDCA de Manutengao e
Melhorias

A

ISDCA - Manutengao

PDCA - Melhorial

SDCA - Manutengéao

MELHOR
ITEM DE CONTROLE

TEMPO
Fonte: elaboragéo prépria, adaptado de Campos, 1992:34.

Assim, o sistema de monitoramento devera contribuir para a melhoria ndo apenas da
qualidade e sustentabilidade do turismo in situ, mas também para a melhoria dos processos
de gestdo e manejo dessa qualidade.

A implantacdo do sistema de monitoramento devera vir, portanto, junto de uma
mudanc¢a de modelo de gestao do turismo, que estara baseado na gestdo do conhecimento
e na gestdo da informagdo, exigindo aprimoramentos tecnoldgicos, processuais, de
comunicagao, capacitacado e engajamento das liderangas.

Atualmente, a estrutura de gestdo do turismo no municipio € minima e ainda n&o ha
um sistema compartilhado de monitoramento, nem mesmo um arranjo formal de governanca
neste sentido. Considerando o nivel que se deseja que o turismo se desenvolva localmente,
acgdes de monitoramento serdo cada vez mais necessarias, de modo sistematico. Assim,
este € um dos aspectos criticos que deve ser enderegcado, nao apenas para o
monitoramento, mas para todo o processo de gestdo do turismo, que inclui a realizagdo de
projetos e iniciativas que apoiem efetivamente a gestdo sustentavel e responsavel da

atividade turistica.
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7.2 Selegao do sistema de monitoramento e indicadores

Recomenda-se que a definicdo do sistema de monitoramento e a definicdo dos
indicadores siga 0 passo a passo sugerido pela Rede Internacional de Observatérios de
Turismo Sustentavel da Organizagdo Mundial de Turismo (INSTO)'’, conforme sera
apresentado no esquema a seguir.

Em resumo, a partir da analise da situacdo atual e das tendéncias acerca do
desenvolvimento turistico no municipio, tem-se a identificacdo dos principais aspectos que
necessitam ser acompanhados, por representarem justamente os elementos chave desse

processo de desenvolvimento e que precisam, portanto, de atengdo em sua gestao.

'° Disponivel em:
<https://lwww.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-observatorie
s>,
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Figura 17 — Passo a passo sugerido para estabelecer indicadores de monitoramento da qualidade e
sustentabilidade do turismo pela Organizagdo Mundial de Turismo (OMT)

Definicao da regiao

*Pode ser o municipio inteiro, uma zona turistica, um conjunto de atrativos etc.

Ohbjetivos de gestao local, regional e estadual

«4 partir da visdo, objetivos e valores que se pretende ter em lorno do desenvolvimento
turistico local, tem-se as principais premissas que devem ser consideradas no
monitoramento,

«Por exemplo: um destino gue tem a visao de ser um municipio representativo no
segmanto do turismo rural sustentavel, devera monitorar mais especificamente praticas
desse segmento.

Identificaco dos principais vetores de pressio a niscos

Deve-se identificar quais sdo os principais desafios que o territdrio possul em termos de
desemnvolvimeanto desejado para o lurisma,

«Estes sdo0 os principais aspectos que devem ser monitorados.

ldentificagao de estudos de caso @ boas praticas

«4 partir dos objetivos e desafios para o desenvolvimento do tunsmo local, deve-se
analisar boas praticas e esludos de caso gue tratem de siluagbss similares e possam
inspirar a implantacdo de um sistema no municipio,

-Estes estudos ajudam a tragar melhores caminhos, pois ja foram feitos esforcos de
tantalutiua e erro, portanto, representam solugbes | testadas que podem trazer melhores
rasultados.

Analise de disponibilidade de indicadores

*Considerando o que se deseja medir, & relevante identificar se ja existem indicadores
colelados que possam dar respostas ao gue se deseja saber. Por exemplo: deseja-se
saber o impacto ambiental da visitagdo wristica & o municipio lem dados de coleta de
lixo didrios, que podem ser usados para identificar periodos em que ha mais visitantes
do gque moradores e, consequentemeante, um aumento de produgdo de residuos,

Consulla a alores chave

*Uma vez feito um trabalho técnico preliminar de analise dos desafios € recomendacbes
de indicadores minimos, & chegado o momento de discutir com atores chave os temas
de monitoramento, os indicadores, os processos de coleta e contribuictes do sistema
&, por fim, uma construgdo colaborativa que lenha maiores chances de sucesso.

Selecio de indicadores desejaveis e lista preliminar

+A partir da consulta com atores chave, tem-se uma analise SMART dos indicadores em
si, ou seja, uma analise critica de indicadores que s30 viaveis de serem coletados, que
representam com maior forga o gue se desaja monitorar, sua simplicidade etc.

Definigao do processo de monitoramento

-Definidos os indicadores, @ estabelecido o processo em si de monitoramento, indicando
os pericdos de coleta, forma de coleta e tratamento de dados, analises, criago de
indices, e divulgagdo dos dados.

—— RS

*Para o pleno funcionamento do sistemna, & necessario testa-lo para verficar se tudo que
foi planejado funciona adequadamente e se & necessario ajustar algo, para, por fim, ter
um sisterma pleno em funcionameanto.

Fonte: Elaboragao prépria, adaptado de OMT, 2018.
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Para a definicdo dos indicadores em si, conforme apresentado no quadro anterior, é
necessario um trabalho de analise, discusséao, participacdo e sele¢cdo. Ha um conjunto de
indicadores de qualidade e sustentabilidade para o turismo sugeridos em diversas fontes e o
préprio destino pode criar seus indicadores.

Ha um esforco dos sistemas nacionais e estaduais de estatisticas em padronizarem
alguns indicadores para permitir comparag¢des. Nesse sentido, é valido considerar o que a
Rede Brasileira dos Observatorios de Turismo (RBOT)" — que possui uma sistematica
regular de dialogo, vem trabalhando localmente. A titulo de exemplo, a seguir sao
apresentados conjuntos de indicadores sugeridos pela Organizacdo Mundial do Turismo

(OMT) e pela Travel Foundation.

A Rede Brasileira de Observatérios de Turismo - RBOT é uma organizagdo comunitaria que retne
observatérios de turismo em todo territério nacional com o intuito de fomentar o turismo planejado e gerido com
base em dados do Brasil. Mais informacgdes podem ser obtidas em:
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Quadro 42 — Indicadores chave para o turismo sustentavel propostos pela Organizagdo Mundial de Turismo

OMT) e Travel Foundation

Conjunto de indicadores

Protec¢ao do local

Ferramentas de medigao

Categoria de protecdo de Unidades de Conservacdo, de
Patriménio da Humanidade, entre outras categorias de
salvaguarda dos recursos naturais, sociais e culturais.

Pressao

Nuamero de turistas que visitam o local por ano/més da afluéncia
maxima

Intensidade de
utilizagao/Sazonalidade

Intensidade de utilizagdo em periodos de alta estagdo e alta
visitagdo (pessoas/hectare ou pessoas/m?)

Impacto social

Relagdo n.° turistas/residentes (em periodos de alta estagdo e ao
longo do tempo)

Dominio do
desenvolvimento

Existéncia de procedimentos de estudos ambientais ou controles
de organizagao do territério, atrativos e espacos turisticos e sua
densidade de utilizagao

Gestao de residuos

Percentual de tratamento de aguas residuarias; abastecimento
de agua, coleta de residuos e tratamento de esgoto

Procedimento de
planejamento

Existéncia de um plano estratégico/diretor para o destino turistico
e/ou que englobe o turismo

Ecossistemas frageis

Namero de espécies raras ou em vias de extingao

Satisfagao dos visitantes

Grau de satisfagédo dos visitantes (Segundo um questionario)

Satisfacao da populacao
local

Grau de satisfagédo da populagéo (Segundo um questionario)

Contribuigdo do turismo a
economia local

Proporcdo do conjunto da atividade econbmica relacionada
somente ao turismo — emprego, renda, contribuicdo na
arrecadacgéao de impostos, contribuigdo ao PIB

Governanga

Existéncia de Conselho Municipal, acbes de discussdo e
definicdo de politicas publicas de modo participativo, criacdo de
novos regramentos e legislagéo etc

Mudancgas climaticas

Percentual de empresas de turismo envolvidas em agbes de
mitigagdo de impactos como redugdo de emissdo de CO?*
adocao de sistemas de energia limpa etc

Acessibilidade

Percentual de atragbes turisticas que sado acessiveis para
pessoas com deficiéncias

Custos e manutengao de
recursos em fungao da
visitacao turistica

Capacidade de carga

Emissdes de gases de efeito estufa decorrentes do turisjmo,
custos com energia renovavel, custos com fontes renovaveis de
agua, manutengdo do ecossistema e restauragdo de servigos
ecossistémicos, manutengao sociocultural

indices compostos Ferramentas de medigao

Ferramenta de medida composta de alerta preventivo relativa
aos fatores-chave, influenciando a capacidade de atrativos
especificos em suportar diferentes niveis de turismo

Perturbagao do local

Ferramenta de medida composta dos niveis de impacto sobre o
local — suas particularidades naturais e culturais sob efeito de
adversidades acumuladas provocadas pelo turismo e outros
setores

Interesse

Ferramenta de medida qualitativa das particularidades do local
que o tornam atraente para o turismo e que podem ser alteradas
com o tempo.

Fonte: Elaboragéo prépria, adaptado de Epler et al 2019; e OMT 2007, 2022.
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Por sua vez, para apoiar o processo de selegado dos indicadores mais adequados, sugere-se
a adogao da metodologia SMART (Doran, 1981), um acrénimo formado pelas iniciais das
palavras Specific, Measurable, Attainable, ReLEVANT e Time-bound. Esse metodologia foi
desenhada inicialmente para selecionar metas e objetivos e sua adaptacéo para selecionar
indicadores amplia as chances de que estes sejam os mais adequados e, portanto, que
tragam melhor resultado para o sistema de monitoramento da qualidade e sustentabilidade

do turismo. Os critérios a serem analisados tecnicamente e de modo participativo so:

e Especificos (specific): deve-se avaliar se o indicador se relaciona de modo claro e
direto com o que se deseja monitorar. Nao pode haver qualquer davida sobre o que o
indicador quer medir e ele deve ser claramente compreendido por todos os atores
chave. Ou seja, deve ser simples e objetivo.

e Mensuraveis (measurable): o indicador pode ser observado, medido, analisado,
testado. Ou seja, deve ser possivel medir o indicador através de alguma métrica
especifica.

e Alcancaveis (attainable): o indicador deve estar relacionado com situagdes em que
seja possivel verificar mudangas efetivas. Por exemplo, ha casos de destinos que
querem medir a capacidade de carga de seus atrativos como um dos principais
indicadores, porém, ainda ndo medem outros indicadores que compdem esse indice
complexo ou a capacidade de carga em si ndo é possivel de ser mensurada no
presente momento. O indicador deve ser alcancavel como resultado do programa e
como medida de realismo.

e Relevante (relevant): o indicador deve ser uma medida valida para se avaliar o
resultado desejado. Deve ser um indicador de qualidade técnica, com método adequado
e valido. Nesse caso, a ajuda de profissionais especializados pode ser fundamental.

e Temporizavel (time-bound): os indicadores devem ser temporizaveis em diversos
aspectos — primeiro, o tempo de coleta deve ser razoavel e esta relacionado com os
recursos disponiveis; devem representar o periodo da coleta, ou seja, traduzir uma
determinada situagdo, em um determinado periodo, permitindo comparag¢des ao longo
do tempo; e, por fim, o tempo entre a coleta, analise e apresentagdo dos dados para a

tomada de decisdo também € bastante importante.

Os indicadores de maior sucesso serdao aqueles que sao facilmente compreensiveis,
mensuraveis, representativos, confiaveis e viaveis, atendendo, portanto, todos os critérios da
ferramenta SMART.
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7.3

Exemplo de indicadores de acompanhamento e monitoramento

Apresentaremos abaixo um exemplo de como estruturar os indicadores de monitoramento das a¢des elaboradas para cada um dos objetivos tragados

anteriormente. E de suma importancia a elaboragéo de relatérios de resultados, para que sejam compartilhados com o COMTUR e, principalmente, com a

comunidade.

7.31

Quadro 43 — Exemplo de indicadores de monitoramento para o objetivo “fortalecer o nome e a marca de Queluz como destino turistico”

Indicadores de monitoramento para o objetivo “fortalecer o nome e a marca de Queluz como destino turistico”

AGAO

RESPONSAVEL

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Desenvolver a identidade visual turistica de

Poder publico (Diretoria de Turismo) com

- Apresentacao do escopo do projeto;

Disponibilizar boletins informativos periddicos

COMTUR

- Pesquisas de satisfagao e espaco aberto para
“duvidas, criticas ou sugestées”;

- Se aplicavel: numero de acessos.

Queluz engajamento e participagdo da - Divulgagdo dos resultados das acdes ao trade Semestral
comunidade local e trade turistico. turistico e a populacao local.
) . - Numero de acessos ao espago;
Ativar o CIT (Centro de Informagbes o . )
Turisticas) de Queluz apds a finalizagdo da | Poder publico (Diretoria de Turismo) - Aumento de visitantes em atrativos, meios de Semestral
construcao hospedagem e/ou eventos de Queluz que ficaram
sabendo do municipio por meio do CIT.
- Reunides para alinhamento de pautas;
- Cronograma de conteudos a serem divulgados;
Prefeitura (Diretoria de Turismo) e 9 9 Mensal

(divulgagao dos boletins)

Ampliar a presenga digital e o marketing
turistico de Queluz

Poder publico (Diretoria de Turismo) e
trade turistico

- Crescimento de visitas e engajamento no site e
redes sociais de turismo do municipio;

- Aumento de visitantes em Queluz que ficaram
sabendo do municipio por meio das agdes de
marketing e/ou redes sociais.

Semestral

Criar conteudos e agbes que possam
contribuir para valorizar a histéria de Queluz,
reconectar os envolvidos no espago com a
identidade da cidade e engajar a comunidade

Poder publico (Diretoria de Turismo e
COMTUR) com engajamento e
participagdo da comunidade local

- Crescimento da participacdo da comunidade nas
acgodes de turismo no municipio;

- Coleta de feedbacks de novas propostas de
acgdes.

Ao final de cada
programacao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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8. Consideragoes finais

A localizagédo geografica do municipio de Queluz (préximo aos principais polos
emissores de turismo nacionais, as capitais Rio de Janeiro e Sao Paulo); as herancas da
época do café no Brasil que enriqueceram Queluz nos séculos XVIII e XIX e garantem ao
municipio uma riqueza patrimonial impar; e a riqueza ambiental (promovida tanto pelas
Serras da Mantiqueira e Bocaina, quanto pela fartura de area rural do municipio) sdo apenas
algumas caracteristicas, entre tantas outras, que evidenciam o potencial de desenvolvimento
da atividade turistica no municipio.

A presenca da Rodovia Presidente Dutra (BR-116) interligando as capitais Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, ao exigir a passagem de veiculos automotores por Queluz no trajeto
Rio-Sao Paulo, aumenta a possibilidade de atragdo de turistas. Para materializar essa
possibilidade, contudo, & necessario que a pessoa que passe por Queluz sinta-se
suficientemente convidada para fazer um desvio da BR-116 e entrar em Queluz, refor¢cando,
assim, a relevancia de sinalizagbes para auxiliar tanto na atracdo, quanto para a retencao de
visitantes.

A sinalizagao turistica, inclusive, foi um dos pontos de correcdo evidenciados no
Plano Diretor Participativo de Desenvolvimento Territorial do Municipio de Queluz de 2015
que, ao nao ser atendido, corroborou para ser um fator impeditivo ao desenvolvimento do
municipio e de seu potencial turistico.

Assim, um fator que necessita de real atencéo de Queluz é a sinalizagao, visto que
alguns de seus atrativos (mesmo os principais) possuem questdes relacionadas a falta da
mesma (como o BPO, por exemplo) e/ou com sinalizagdo nao efetiva (como placas
desbotadas, apagadas), o que dificulta (ou até impossibilita) a localizagdo do atrativo,
principalmente por quem ainda ndo conhece o municipio (como no caso de turistas de
passagem no trecho Rio-Sao Paulo). Vale lembrar que, desde 2015, pesquisadores da USP
empenham-se para viabilizar o desenvolvimento do turismo em Queluz e a questdo da
sinalizacdo é um ponto que se faz presente desde o primeiro ano da parceria do municipio
com a instituicdo. Mesmo apés 07 anos (de 2015 a 2022), a questdo permanece presente. O
olhar atento a esta questao, portanto, se faz urgente.

Para a gestdo do municipio e dos atrativos, é importante ndo apenas “saber o que
ha” no municipio, mas trazer (ou implementar) informacdes, dados e estatisticas sobre cada
atrativo, bem como sobre a demanda turistica em Queluz, para tornar a gestdo do turismo
mais organizada, assertiva e eficiente. Dessa forma, o objetivo € que passe a ser cada vez
mais construido um acervo de informagdes para que sejam divulgadas a populagéo e aos

turistas que visitam o municipio de maneira personalizada, precisa e confiavel.
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Antes de qualquer iniciativa, porém, recomenda-se priorizar as agdes quanto ao que
tange tanto a infraestrutura turistica (restaurantes, hospedagens e atrativos), quanto a de
apoio (hospitais, farmacias, supermercados, etc.) e incentivar a conscientizagdo da
populagdo queluzense para o turismo. A populagido sé podera fazer sua cidade conhecida
se, antes, conhecé-la.

Espera-se que este PDTM, além de evidenciar informagdes, dados e possibilidades,
possa servir como incentivo e base de dados as iniciativas publica e privada para eventuais

planejamentos, acdes, projetos e iniciativas relacionadas ao turismo.
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